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Declaratia persoanelor responsabile

Informatiile prezentate in cadrul Raportului Non-financiar Consolidat aferent anului 2022,
conceput in conformitate cu prevederile Directivei Europene 2014/95/UE transpusa in
legislatia romaneasca prin Ordinul Ministerului Finantelor Publice numarul 1938 din 17
august 2016, dar si cu respectarea Regulamentului privind taxonomia (UE) 2022/852, ofera o
imagine corecta si conforma cu realitatea asupra aspectelor non-financiare, parte a activitatii
desfasurate, cu impact in dezvoltarea si sustenabilitatea Grupului.

Prezentul raport prezinta doar elementele de noutate fatda de Raportul de Sustenabilitate
2021, elemente care reies din detalierea aspectelor non-financiare specifice filialelor
analizate, Societatea Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale “OPCOM”
SA, Societatea FORMENERG SA, Societatea pentru Servicii de Mentenanta a Retelei
Electrice de Transport “Smart” SA si Societatea pentru Servicii de Telecomunicatii si
Tehnologia Informatiei in Retele Electrice de Transport “TELETRANS” SA.

Directorat
Presedinte
Stefanita
MUNTEANU

Membru Membru Membru
Florin Cristian Bogdan Catalin Constantin
TATARU TONCESCU NADOLU



Cuprins

arwdE

o

Prezentare generala ................ccccooiiiiiii 1
Descriere succinta a modelului de afaceri al entitatii......................................... 2
Descrierea politicilor adoptate pentru indeplinirea obiectivelor societatii...... 12
Sistemul de management al riSCUNIOr ............uuiiiiiiiiiiiiiiiie 21
Indicatori-cheie de performanta nefinanciara relevanti pentru activitatea
SPECITICA. ... e 30
Sistemul de management al mediului ..., 33
Aspecte sociale si de personal. Eliminarea discriminarii si promovarea
egalitatiide gen ... 37
Combaterea coruptiei siadariide mita ... 41

Consecintele asupra schimbarii climatice pe care le are activitatea societatii
si utilizarea bunurilor si serviciilor pe care aceasta le produce, cat si asupra
angajamentelor sale in favoarea dezvoltarii durabile, a luptei impotriva risipei
alimentare si in favoarea luptei impotriva dicriminarii si a promovarii
diversitatii .........oveiiiiii 46

O €] Lo =T - | RPN 49



1. Prezentare generala

La data prezentului raport, Transelectrica are in componenta cinci filiale, astfel:

. Societatea ,Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale “OPCOM” SA

(in continuare ,OPCOM”);

o Societatea pentru Servicii de Mentenanta a Retelei Electrice de Transport "SMART” SA

(in continuare ,SMART");

° Societatea FORMENERG SA (in continuare ,FORMENERG”);
. Societatea pentru Servicii de Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei in Retele

Electrice de Transport ,TELETRANS SA (in continuare ,TELETRANS”);

° Societatea ICEMENERG-SERVICE SA (in continuare ,ICEMENERG-SERVICE”).

Doar patru dintre acestea (OPCOM, FORMENERG, SMART si TELETRANS) sunt
incluse in raportul non-financiar consolidat al Grupului. Ca urmare a faptului ca ICEMENERG
SERVICE este in stare de faliment, societatea nu face obiectul prezentului raport, Tntrucat
impactul sdu este considerat nesemnificativ, find omisa si din rapoartele anuale consolidate
ale Companiei Nationale de Transport al Energiei Electrice , Transelectrica” SA (in continuare
»1ranselectrica”’, ,Compania”).

in consecinta, exceptand sectiunea de prezentare, vor fi luate in considerare pentru
urmatoarele puncte doar cele patru societati importante din cadrul Grupului.
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Trebuie mentionat faptul ca raportul non-financiar consolidat prezintd doar elemente de
noutate fatd de Raportul de Sustenabilitate 2022, elemente care reies din detalierea
aspectelor nefinanciare specifice filialelor OPCOM, SMART, TELETRANS si FORMENERG.
in acelasi timp, nivelul de detaliu al informatiilor oferite pentru fiecare societate in parte se
afla in relatie de directd proportionalitate cu dimensiunea avuta de activitatile intreprinse in
legatura cu subiectul supus discutiei.



*» OPCOM a fost infiintata in anul 2000, in baza Hotararii de Guvern nr. 627/13.07.2000
privind reorganizarea Companiei Nationale de Electricitate - S.A., fiind o societate pe actiuni,
filiald cu personalitate juridicd a Transelectrica (Operatorul de transport si de sistem din
Romania).

* SMART a fost infiintata in anul 2001, prin Hotararea de Guvern nr. 710/19.07. 2001
privind infiintarea filialei Societatea Comerciald pentru Servicii de Mentenantd a Retelei
Electrice de Transport S.C. ,Smart” S.A. prin reorganizarea unor activitati din cadrul
Companiei Nationale de Transport al Energiei Electrice , Transelectrica” S.A.

« FORMENERG a fost infiintatd prin Hotararea AGA Transelectrica nr. 33/19.11.2001,
prin externalizarea activitatii Sucursalei de Formare si Perfectionare a Personalului din
Sectorul Energetic si are ca obiect principal de activitate asigurarea servicilor de formare
profesionala, respectiv, initierea, calificarea, perfectionarea, specializarea, recalificarea in
diverse domenii. Ca obiect secundar de activitate, FORMENERG ofera servicii de cazare in
hostelul propriu, care este autorizat de Autoritatea Nationala pentru Turism la categoria 3 stele
(***) prin Certificatul de Clasificare nr. 9596/6526 din 19.02.2018, atat pentru cursantii propria, cét
si pentru turisti, desfasurand relatii contractuale cu diferiti beneficiari si agentii de turism.

* TELETRANS a fost infiintatd prin Hotararea AGA Transelectrica nr. 13/04.12.2002 si
indeplineste functia de operator de telecomunicatii si tehnologia informatiei, asigurand
servicii specifice pentru Transelectrica si pentru piata de telecomunicatii.

TELETRANS are in componenta sa un numar de 4 Agentii si 3 Centre, care sunt
structuri fara personalitate juridica, a caror activitate este coordonata centralizat.

Societatea S.S.T.T.I.R.E.T. TELETRANS asigura servicii de monitorizare, operare,
mentenanta a sistemelor IP (informatica de process), TC si Tl, instalari si puneri in functiune
de echipamente, sisteme gi programe, elaborare gi dezvoltare software, asistenta tehnica,
consultanta, formare personal, elaborare studii si alte servicii in domeniul IP, TC si Tl pentru
S.S.T.T..LR.E.T. TELETRANS si pentru piata liberalizata de telecomunicatii din Romania.

Principalele categorii de servicii prestate sunt:

o servicii de informatica de proces, care constau in administrarea si mentenanta
sistemelor de informatica de proces ale Companiei (culegere date prin RTU sau CCP,
sistemul EMS/SCADA, teleprotectii, nodul ENTSO-E, piata de echilibrare);
servicii de telecomunicatii care deservesc prioritar activitatea Operatorului de Sistem —
Dispeceratul Energetic National (transmisii de date aferente informaticii de proces,
telefonie operativa) si asigura infrastructura de comunicatii (date — voce), aferente
activitatii manageriale a Transelectrica, precum si al altor sisteme informatice;

. servicii de tehnologia informatiei, care asigura intreaga gama de servicii de
administrare, mentenanta, securitate cibernetica, internet, networking, aferente tuturor
sistemelor informatice care nu fac parte din categoria informaticii de proces.

¢« ICEMENERG SERVICE

In anul 2004, prin Hotararea de Guvern nr. 2294/2004 privind aprobarea transferului
pachetului de actiuni detinut de Societatea Comerciald Filiala "Institutul de Cercetari si
Modernizari Energetice - ICEMENERG" - S.A. Bucuresti la Societatea Comerciala Filiala



"ICEMENERG-SERVICE" - S.A. Bucuresti catre Compania Nationala de Transport al
Energiei Electrice "Transelectrica" - S.A., s-a aprobat reorganizarea ICEMENERG SERVICE
ca filiala a Transelectrica, detinuta integral de aceasta. n prezent, Societatea se afla in stare
de faliment.

2. Descriere succinta a modelului de afaceri al entitatii

SMART

SMART are ca principal obiect de activitate, conform codificarii CAEN cod 3314,
Repararea echipamentelor electrice.

Principala activitate desfasuraté de societate este efectuarea de revizii si reparatii la
echipamentele primare din retelele electrice, remedierea incidentelor la instalatii electrice,
prestari de servicii in domeniul energetic, microproductie de echipamente electrice.

Complementar, societatea poate desfasura si alte activitati conexe pentru sustinerea
obiectului principal de activitate, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu statutul propriu,
in conditiile functionarii in siguranta a Sistemului Energetic National.

SMART are in componentd opt sedii secundare cu statut de sucursala, fara
personalitate juridica.

SMART are organizat Serviciul Audit Intern, Compartimentul Control Financiar de
Gestiune si Compartimentul Management Integrat Calitate, Mediu SSM - Control Managerial
Intern.

Aceste servicii si compartimente au implementat controlul managerial intern al
Societatii. Controlul intern al SMART are rolul de a verifica conformitatea cu legislatia in
vigoare, aplicarea deciziilor luate de conducerea societatii, buna functionare a activitatii
interne a societatii, fiabilitatea informatiilor financiare, eficacitatea operatiunilor societatii,
utilizarea eficienta a resurselor, prevenirea si controlul riscurilor de a nu se atinge obiectivele
fixate. Controlul intern cuprinde o definire clara a responsabilitatilor, resurselor si proceduri
adecvate, modalitati si sisteme de informare, instrumente si practici corespunzatoare,
precum si difuzarea interna de informatii pertinente fiabile, a caror cunoastere permite
fiecaruia sa-si exercite responsabilitatile.

SMART are proiectat, documentat si implementat un Sistem Integrat de Management
al calitatii, mediului, securitatii si sanatatii in munca n conformitate cu cerintele urmatoarelor
standarde de referinta:

. ISO 9001:2015 ,Sisteme de management al calitatii. Cerinte” - pentru calitate;

. ISO 14001:2015 ,Sisteme de management de mediu. Specificatii si ghid de utilizare” -
pentru mediu;

o OHSAS 18001:2007 ,Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale”-
pentru securitatea muncii.

Sistemul de Management Integrat calitate-mediu-securitate si sanatate in munca este
certificat de catre SRAC si IQNet avand certificatele nr.1111/21.12.2017 pentru ISO
9001:2015, nr. 112/21.12.2017 pentru 1SO 14001:2015 si nr.139/21.12.2017 pentru
OHSAS 18001:2007, valabile pana la data de 21.12.2020, cu supravegheri anuale. Prin
sistemul integrat de management, societatea garanteaza clientilor ca serviciile prestate sunt
cel putin conforme cu cerintele specificate.

De asemenea, SMART a obtinut autorizarea din partea CNCAN, pentru sistemul de
management al calitatii Tn domeniul nuclear si anume: Autorizatia nr. 19-045 pentru



furnizare de servicii destinate instalatiilor nucleare, valabila pana la data de 03.11.2021

conform Ordinelor presedintelui CNCAN nr. 65, 66, 71, 72/2003.

SMART este atestata de catre Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul

Energiei pentru urmatoarele tipuri de lucrari:

o A3 - incercari de echipamente si instalatii electrice in vederea certificarii conformitatii
tehnice a centralelor electrice Tn raport cu normele tehnice aplicabile:

. Atestat nr. 15264/4.11.2019 valabil pe termen nelimitat cu vizele de rigoare.

o D1 - proiectare de linii electrice aeriene si subterane cu orice tensiuni nominale
standardizate:

. Atestat nr. 15265/4.11.2019 valabil pe termen nelimitat cu vizele de rigoare.

o D2 - executare de linii electrice aeriene si subterane cu orice tensiuni nominale
standardizate:

. Atestat nr. 15266/4.11.2019 valabil pe termen nelimitat cu vizele de rigoare.

o El - proiectare de posturi de transformare, statii electrice si de instalatii apartinand
partii electrice a centralelor cu orice tensiuni nominale standardizate:

e  Atestat nr. 15267/4.11.2019 valabil pe termen nelimitat cu vizele de rigoare.

o E2 - executare de posturi de transformare, statii electrice si de lucrari la partea
electrica a centralelor cu orice tensiuni nominale standardizate:

. Atestat nr. 15268/4.11.2019 valabil pe termen nelimitat cu vizele de rigoare.
SMART detine un laborator de incercari de tip multi-site, acreditat RENAR. Sunt
acreditate un numar de 78 incercari electrice si de analize fizico-chimice ale materialelor
electroizolante.
Societatea detine si autorizatii emise de MAI-IGSU pentru urmatoarele activitati:

o instalare si intretinere a sistemelor si instalatiilor de limitare si stingere a
incendiilor, cu exceptia celor care contin anumite gaze fluorurate cu efect de
sera, autorizatia nr.5501/08.02.2016 acordata pe o perioada nedeterminata;

o instalare si intretinere a sistemelor si instalatiilor de semnalizare, alarmare si
alertare in caz de incendiu, autorizatia nr.5502/08.02.2016 cu valabilitate
nedeterminata;

. proiectarea sistemelor si instalatiilor de semnalizare, alarmare si alertare in caz
de incendiu, autorizatia nr.6599/10.01.2017 cu valabilitate nedeterminata;

o proiectarea sistemelor si instalatiilor de limitare si stingere a
incendiilor, autorizatia nr.7087/08.06.2017 acordata pe o perioada nedeterminata.

Obiectivul prioritar si preocuparea permanentd a fiecarui angajat este satisfacerea
cerintelor si asteptarilor clientilor, executdnd lucrari in conditii de calitate, siguranta,
promptitudine, eficientd, protejare a mediului inconjurator si asigurare a securitatii si sanatatii
in munca a personalului, atat pentru a pastra increderea clientilor actuali cat si pentru a
cagtiga potentiali clientj.

SMART a fost infiintatd cu scopul realizérii serviciilor de intretinere si reparatii a
instalatiilor Transelectrica.

in perioadele de minim de activitate pentru mentenanta minora, resursele trebuie
redistribuite cat mai flexibil catre alte activitati si contracte, cu scopul de a optimiza gradul de
utilizare a resurselor si reducerea costurilor fixe.

SMART trebuie sa asigure cu prioritate resursele necesare pentru activitatea de
mentenantd a RET, potrivit misiunii stabilite la infiintarea Societatii. In acest context, este
important de subliniat ca activitatea contractata suplimentar, pentru acoperirea cat mai buna
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a resurselor disponibile, aduce la réandul ei o serie de restrictii in alocarea resurselor.
Activitatea suplimentara a societatii trebuie desfasurata astfel incat resursele disponibile
alocate sa nu afecteze activitatea de baza.

Gradul de utilizare al resurselor distribuite in diverse puncte de lucru este diferit, functie
de conditiile specifice ale RET in zona respectiva.

Volumul activitatilor care reclama retrageri din exploatare in RET este limitat de
respectarea conditiilor de siguranta specifice SEN. Astfel, conditia de asigurare cu prioritate
a resurselor necesare pentru mentenantd minora a RET poate fi mai usor indeplinitd daca
majoritatea activitatilor complementare se desfasoara tot in RET.

La 31 decembrie 2022, actiunile de la nr. 1 la nr. 3.852.860, respectiv 100% din actiuni
sunt detinute de catre actionarul unic Transelectrica, cu sediul in Bucuresti, B-dul Ghe.
Magheru, nr. 33, Sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J40/8060/2000,
CUI 13328043.

FORMENERG

FORMENERG este principalul furnizor de formare profesionala pentru domeniul energetic
din Romania, cu o experienta de 50 de ani ih acest domeniu de activitate, care insa si-a extins in
ultimii ani atat portofoliul de clienti, cat si gama de servicii, oferind in prezent pentru cca 400 de
cursanti anual, peste 300 de cursuri in domenii variate: MBA, management, marketing, finante,
contabilitate, legislatie, informatica, calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala, constructii,
strategie energetica, comunicatie, resurse umane, limbi straine, fonduri europene, achizitii publice,
cursuri tehnice, cursuri specifice sectorului energetic.

Obiectul principal de activitate al FORMENERG 1l constituie prestarea de servicii de
formare profesionala, respectiv, initierea, calificarea, perfectionarea, specializarea,
recalificarea n diverse domenii.

Ca obiect secundar de activitate, FORMENERG ofera servicii de cazare in hostelul
propriu, care este autorizat de Autoritatea Nationala pentru Turism la categoria 3 stele (***)
prin Certificatul de Clasificare nr.9596/6526 din 19.02.2018, atat pentru cursantji proprii, cat
si pentru turisti, desfasurand relatji contractuale cu diferiti beneficiari si agentii de turism.

La nivelul anului 2022, coordonatele principale ale activitati FORMENERG au constat

n;
. derularea activitatii de instruire;
. lansarea de cursuri noi;

. autorizarea/reautorizarea cursurilor;
° participarea la licitatii ce au ca obiect formarea profesionala;

. Tmbunatatirea bazei tehnico-materiale a societatii;
° rebranding Hostel FORMENERG transformat in Hotel TINERETULUI 3 stele;
o inchirierea salilor de curs si a altor spatii.

In cadrul activitati de instruire, produsul oferit (item-ul, asa cum apare in literatura de
marketing) este reprezentat de cursul de instruire.

FORMENERG propune trei tipuri de programe de formare, fiecare cu specificul sau care
pot fi sustinute individual sau integrat (blended learning).

Cursul poate Timbraca diferite forme (teoretice, practice, mixte) sau tipuri (calificare,
specializare, perfectionare) si se poate derula atat on-line (platforma Zoom, platforma
Microsoft Teams), céat si cu prezenta la sala de curs (la sediul FORMENERG, la sediul
beneficiarului sau in alte locatii).



Cursurile prezentate pe domenii in Oferta de servicii FORMENERG sunt propuse atat de
lectorii interni ai Societatii, cat si de lectorii atragi, cadre universitare sau practicieni din diverse
domenii.

De asemenea, se urmaresc zilnic ofertele privind achizifia de servicii de formare
profesionala, aparute pe site-ul SEAP si pe site-urile proprii ale firmelor potentiali clienti.

Punand clientul pe primul plan si cunoscut fiind faptul cd FORMENERG ofera clientilor atat
servicii de instruire cat si de cazare, FORMENERG investeste in mod constant in mentinerea gi
imbunatatirea bazei-materiale prin lucrari de modernizare a infrastructurii existente (hotel, sali de
curs, birouri, grupuri sanitare etc.).

La nivelul anului 2022, printr-un amplu proces de rebranding al serviciilor de cazare oferite,
FORMENERG a castigat capital de imagine, investind in dezvoltarea infrastructurii hostelului si
aducerea acestuia la categoria de Hotel 3 stele.

Astfel, plusvaloarea adusa de calitatea serviciilor oferite de noul Hotel TINERETULUI,
se regaseste atat in cresterea gradului de satisfactie a clientilor, cat si in cresterea gradului de
satisfactie a angajatilor.

Serviciile de cazare pot fi accesate direct sau telefonic la receptia hostelului non-stop sau
prin sisteme online de rezervari pe care societatea isi promoveaza aceste servicii
(Booking.com, Travelro.ro, Travelminit.ro etc.).

De asemenea, FORMENERG are implementat propriul sistem Inbooking prin care
clientii pot rezerva servicii de cazare.

Un alt serviciu oferit clientilor este reprezentat de inchirierea salilor de curs. Acest serviciu
se promoveaza permanent pe site-ul www.formenerg.ro. Beneficiarii salilor de curs sunt clienti
fideli, clienti noi sau clienti achizitionati in urma participarii la licitatii.

Strategia europeana privind ocuparea fortei de munca stabileste ca tinta: in Uniunea
Europeana rata medie de participare la invatarea pe intreg parcursul vietii sa fie de cel putin
12,5% din populatia adulta in varsta de munca (grupa de varsta 24 — 64 ani).

Piata de formare profesionala este principalul factor de influenta al veniturilor unei
organizatii. Roméania are multe paradoxuri, unul dintre ele fiind acela ca desi exista foarte
multe programe de formare profesionala, seminarii, workshop-uri organizate si foarte multe
diplome acordate, numarul profesionistilor care confirma valoarea generata de aceste
traininguri este foarte mic, iar gradul de competente obtinute de acestia este mult sub nivelul
dorit. Tn urma unor analize efectuate asupra rezultatelor efective din mediul de afaceri
privitoare la calitatea oamenilor recrutati, reies diferente semnificative intre estimari si
rezultate in ceea ce priveste valoarea adaugata generata de oamenii specializafi in diferite
domenii de activitate.

Portofoliul de clienti ai FORMENERG cuprinde peste 300 de institufii si societati
comerciale, atat din sectorul energetic, cat si din alte sectoare ale economiei nationale. in
general, FORMENERG se adreseaza clientilor institutionali, care, pe baza unui buget anual
de instruire Tsi trimit proprii angajati la programe de formare profesionala. Clientii cei mai
importanti sunt: companii nationale (Hidroelectrica, Romgaz, Transgaz, Electrica,
Transelectrica si filialele sale, A.N.R.E.); ministere (Ministerul Economiei, Energiei si Mediului
de Afaceri, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Finantelor,
Ministerul Transporturilor, MDRAP etc.); institutii publice (Consilii Judetene, Prefecturi si
Primarii); Firme private (E-ON Moldova, Mittal Steel, Enel, etc.).

In vederea adaptarii permanente la tendintele actuale ale pietii, FORMENERG se
orienteaza Tn special spre cursuri consacrate, dar si cursuri adaptate la nevoile permanente
ale acesteia, urmarind: autenticitatea, dezvoltarea si comunicarea unei viziuni, abilitatea de
,a vinde idei”, de a spune o poveste si a convinge oamenii, curiozitatea si creativitatea. De
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asemenea, se au in vedere simularile de business (in forme de dezvoltare adecvate),
programele de tip experiential si ceea ce presupune cunoastere de sine, etc.

Scopul FORMENERG este de a face posibil accesul la cursurile de formare
profesionala pentru cat mai multi participanti, dandu-le posibilitatea de a fi implicati in propria
cariera n viitor. Exigentele lumii de maine au transformat cunoasterea si eficienta in scopul
unanim al programelor de formare profesionala.

Intr-un context al schimbarilor rapide si al unei concurente acerbe si accelerate pe
piata muncii, instruirea devine premisa a performantei. Provocarea de adaptare la nou a
tematicilor de curs rezida tocmai din acest dinamism pe care il impune nevoia accentuata de
informatie, atat la un nivel teoretic, dar mai ales practic, societatea cerand tot mai des
specialisti bine pregatiti si eficien{i in domeniul lor de activitate. Rata de succes a
programelor de formare profesionala este corelata atat cu resursele personale ale celor care
fnvata, cat si cu modul in care acestea sunt structurate si personalizate conform acestor
resurse.

OPCOM

OPCOM isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile Legii energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei din surse
regenerabile de energie, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale OUG
nr.153/2022 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr.27/2022 privind masurile aplicabile clientilor finali din piata de energie electrica si gaze
naturale in perioada 1 aprilie 2022 — 31 martie 2023, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative din domeniul energiei si modificarea OUG nr.119/2022
pentru modificarea si completarea OUG nr.27/2022 privind masurile aplicabile clientilor finali
din piata de energie electrica si gaze naturale in perioada 1 aprilie 2022 — 31 martie 2023,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul energiei, ale
legislatiei secundare emise si aprobate de Autoritatea Nationald de Reglementare in
domeniul Energiei (ANRE), precum si in conformitate cu prevederile conditiilor licentelor
acordate de ANRE - Licenta pentru administrarea pietelor centralizate pentru energie
electrica nr. 407 si Licenta pentru administrarea pietelor centralizate in sectorul gazelor
naturale nr. 2270, respectiv cu prevederile Deciziei nr. 2085/11.12.2019 (anterior Decizia
2515/14.12.2015) a Presedintelui ANRE conform careia OPCOM a fost nominalizat in
calitate de ,operator al pietei de energie electrica desemnat” (OPEED) pentru exercitarea
sarcinilor de cuplare pe orizonturile PZU si al Pl, pentru zona de ofertare Romaénia, in sensul
prevederilor Regulamentului (UE) 2015/1222 al Comisiei de stabilire a unor linii directoare
privind alocarea capacitatilor si gestionarea congestiilor.

Activitatea si dezvoltarea OPCOM sunt realizate astfel incat sa se asigure indeplinirea
de catre societate a obiectivelor si responsabilitatilor care ii revin in conformitate cu
programul de guvernare, strategia energetica nationald, memorandumurile si deciziile
guvernamentale, acordurile asumate de statul roman fata de institutile financiare
internationale. Tn acelasi timp, in activitatea si dezvoltarea sa, OPCOM se conformeaza
prevederilor legislatiei europene cu aplicabilitate corespunzatoare rolului si responsabilitatilor
sale (printre altele, Regulamentul (UE) nr. 2015/1222 de stabilire a unor linii directoare
privind alocarea capacitatilor si gestionarea congestiilor, Regulamentul (UE) nr. 2011/ 1227
al Parlamentului European si al Consiliului privind integritatea si transparenta pietei angro de
energie si Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 1348/2014 al Comisiei privind
raportarea de date, pentru punerea in aplicare a articolului 8, alineatele (2) si (6) din
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Regulamentul (UE) nr. 1227/2011 al Parlamentului European si al Consiliului privind
integritatea si transparenta pietei angro de energie, precum si cu Regulamentul (UE)
2019/943 al Parlamentului European si al Consiliului, din 5 iunie 2019 privind piata interna de
energie electrica, Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului din 5
iunie 2019 privind normele comune pentru piata interna de energie electrica si de modificare
a Directivei 2012/27/UE, alti termeni, conditi si metodologii elaborate conform
regulamentelor europene relevante.

Rezultatele obtinute, expertiza complexa acumulatd si performanta doveditd in
intreaga sa perioada de functionare indreptatesc a se concluziona ca OPCOM reprezinta o
componenta fundamental necesara a pietei de energie din Romania, experimentatad in
aplicarea celor mai bune practici europene.

OPCOM are un profil de activitate si un domeniu de responsabilitate specifice in cadrul
pietei de energie, in indelungata sa activitate avand un parcurs de functionare sigura,
continud si corecta, precum si o dezvoltare dinamica, durabild si echilibrata. Pentru OPCOM,
o preocupare permanenta este dedicata diversificarii portofoliului de produse si sustinerii
integrarii pietei roméanesti de energie in piata unica europeana, aplicdnd cele mai bune
practici europene si punand la dispozitia participantilor servicii de Tnalta calitate, produse
variate, in conditii de deplina echidistanta si transparenta, precum si in conformitate cu
prevederile legislatiei primare si secundare nationale, precum si ale legislatiei europene.

Principalele responsabilitati ale OPCOM sunt:

o exercitarea functiei de organizator si administrator al Pietei pentru Ziua Urmatoare
pentru energie electrica, respectiv de operator al pietei de energie electrica desemnat
de ANRE pentru a indeplini sarcini referitoare la cuplarea unica a pietelor pentru ziua
urmatoare;

o exercitarea functiei de organizator si administrator al Pietei Intrazilnice pentru energie
electrica, respectiv de operator al pietei de energie electrica desemnat de ANRE pentru
a indeplini sarcini referitoare la cuplarea unica a pietelor intrazilnice;

. exercitarea functiei de organizator si administrator al Pietei Centralizate pentru
Contracte Bilaterale pentru energie electricd — prin modalitatile: Licitatie Extinsa si
utilizarea produselor care sa asigure flexibilitatea tranzactionarii; Negociere Continua;
Contracte de Procesare;

. exercitarea functiei de organizator si administrator al Pietei centralizate pentru energia
electrica din surse regenerabile sustinuta prin certificate verzi;

o exercitarea functiei de organizator si administrator al Pietei Centralizate cu negociere
dubla continua a contractelor bilaterale de energie electrica;

. exercitarea functiei de organizator si administrator al Pietei Centralizate pentru
Serviciul Universal;

o exercitarea functiei de organizator si administrator al Pietei centralizate destinata
atribuirii contractelor de energie electrica pentru perioade lungi de livrare.

. exercitarea functiei de organizator si administrator al Pietei de energie electrica pentru
Clientii Finali Mari;

. exercitarea functiei de organizator al Pietei de Certificate Verzi, de administrator al
Pietei Centralizate Anonime Spot de Certificate Verzi si al Pietei Centralizate Anonime
la Termen de Certificate Verzi, precum si al Registrului de Certificate Verzi;

o exercitarea functiei de organizator si administrator al Pietei Centralizate pentru Gaze
Naturale - prin modalitatile: Licitatie Publica; Licitatie si Negociere; prin Contracte de tip
OTC;



exercitarea functiei de organizator si administrator al Pietei pentru Ziua Urmatoare si al
Pietei Intrazilnice de Gaze Naturale;
exercitarea functiei de Operator de Decontare, prin efectuarea operatiunilor de

incasari/plati/garantare/compensare pentru Piata pentru Ziua Urmatoare de energie

electrica, respectiv de gaze naturale, precum si pentru Piata Intrazilnica de energie
electrica, respectiv de gaze naturale;

stabilirea obligatiilor de platé/a drepturilor de incasare pentru OTS si participantii la
Piata de Echilibrare pentru tranzactiile realizate, determinarea preturilor finale unice,
preturilor finale de deficit si preturilor finale de excedent, precum si stabilirea
dezechilibrelor cantitative si valorice ale Partilor Responsabile cu Echilibrarea in
calitate de operator delegat pentru decontarea energiei de echilibrare si a
dezechilibrelor partilor responsabile cu echilibrarea;

exercitarea functiei de Operator de Decontare, prin efectuarea operatiunilor de

incasari/plati/garantare/compensare pentru Mecanismul de achizitie centralizata a

energiei electrice, in baza OUG nr. 153 din 11.11.2022 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 27 din 18 martie 2022 privind
masurile aplicabile clientilor finali din piata de energie electrica si gaze naturale in
perioada 1 aprilie 2022 - 31 martie 2023, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative din domeniul energiei;

activitatea de supraveghere a functionarii pietelor administrate;

colectarea si publicarea datelor statistice despre piata, conform prevederilor Legii
energiei electrice si gazelor naturale, cu modificarile si completarile ulterioare;
mecanism de Raportare Inregistrat (RRM);

indeplinirea responsabilitatilor ce ii revin in calitate de Operator de Servicii Esentiale

conform Legii nr. 362/2018 privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a
retelelor si sistemelor informatice;

participant activ in cadrul pietei europene de energie a carei tinta este crearea pietei
unice europene.

In ceea ce priveste integrarea in mecanismele pietei unice europene a energiei electrice,

OPCOM, impreuna cu celelalte entitati nationale implicate, trebuie sa asigure implementarea
cadrului, mecanismelor si tehnologiilor reprezentand elemente ale solutiilor europene de
cuplare unica a pietelor pentru orizonturile ziua urmatoare si intrazilnic transfrontalier.

OPCOM este implicat direct in ansamblul eforturilor europene dedicate crearii pietei

unice de energie electrica, fiind deplin integrat si angajat intr-o suitd de cooperari in plan
european si regional corespunzatoare profilului sau, fiind puternic ancorat in eforturile
europene dedicate acestui obiectiv:

OPCOM este deplin integrat si angajat in procesul de implementare atat a SDAC cat si a
SIDC (Single Intra-Day Coupling), implicand cadrul contractual aferent, activitatile de
dezvoltare, implementare si operationale si in asigurarea indeplinirii sarcinilor care fi
revin in conformitate cu Regulamentul mentionat, considerand calitatea sa de OPEED
pentru cele doua orizonturi de tranzactionare;

incepand din data de 19.11.2014 Piata pentru Ziua Urmatoare de energie electrica din

Romaénia, administratda de OPCOM, a functionat in regim cuplat (“4M MC”) cu pietele
similare din Republica Ceha, Slovacia si Ungaria, pe baza solutiei de cuplare PCR
(Cuplarea prin pret a Regiunilor, PCR - Price Coupling of Regions), solutie europeana de
cuplare a pietelor utilizatd totodata la nivelul fintregii regiuni MRC (Multi-Regional
Coupling, Cuplarea Multi-Regionala a Pietelor, cuplarea prin pret a mai multor regiuni:
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CWE, SWE, IBWT, Nordic, GB etc.) si care, odata cu aprobarea Planului OCP de catre
autoritatile nationale de reglementare europene, a devenit solutia aplicata pentru crearea
si operarea SDAC (Single Day-Ahead Coupling, Cuplarea unica a pietelor pentru ziua
urmatoare). In data de 17 iunie 2021 a avut loc lansarea cu succes a proiectului de
cuplare intermediara pe baza de NTC a pietelor din Germania, Austria, Polonia si statele
cuprinse in cuplarea 4M MC (Proiectul DE-AT-PL-4M MC, Interim Coupling) cu restul
regiunii cuplate europene, urmare a solicitarii adresate de autoritatile nationale de
reglementare din statele implicate in vederea initierii unui proiect pentru acest obiectiv,
continudnd astfel demersurile de dezvoltare a integrarii pietelor de energie electrica
pentru ziua urmatoare si asigurand atingerea fazei durabile a SDAC, obiectivul final fiind
cuplarea pe baza fluxurilor maxime (FB MC — Flow-Based Market Coupling). Procesul
de integrare a tuturor granitelor Romaniei, interne UE, a continuat prin integrarea cu
succes a granitei Romania — Bulgaria in mecanismul european de cuplare prin licitatie
implicita, prin implementarea proiectului de cuplare a pietelor de energie electrica pentru
ziua urmatoare din Romania si Bulgaria, lansarea in functionare comerciala realizadndu-
se cu succes in data de 27.10.2021. Se face precizarea ca OPCOM este membru deplin
al proiectului dedicat dezvoltarii solutiei de cuplare a pietelor pentru ziua urmatoare -
Cuplarea prin Pret a Regiunilor (PCR - Price Coupling of Regions), respectiv de
coproprietar al solutiei alaturi de EPEX SPOT, GME, OMIE, Nord Pool EMCO, OTE,
TGE, HEnEXx si Nasdagq;

OPCOM este angajat in activitatile finale de testare si pregatire in vederea lansarii
proiectului CORE FB MC, planificata pentru trimestrul Il 2022;

OPCOM, in calitate de coproprietar al activelor PCR, a inceput furnizarea serviciului de
cuplare (atdt de implementare a infrastructurii, cat si servicii operationale ulterior
implementarii) catre OKTE (OPEED desemnat in Slovacia), in cadrul cooperarii Interim
Coupling (si anterior acestui proiect in cadrul 4M MC) si va continua si in cadrul
proiectului de cuplare pe baza fluxurilor maxime, Core FB MC;

in ceea ce priveste integrarea in SIDC, incepand cu data de 19 noiembrie 2019, Piata
Intrazilnica de energie electrica din Romania functioneaza cuplat, SIDC incluzand in anul
2021 pietele intrazilnice cu tranzactionare continua din 24 de tari: Austria, Belgia,
Bulgaria, Croatia, Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania,
Grecia, ltalia, Ungaria, Letonia, Lituania, Luxemburg, Norvegia, Olanda, Polonia,
Portugalia, Romania, Slovacia, Slovenia, Spania si Suedia. Pe ambele granite ale
Romaniei implicate in SIDC a fost implementata tranzactionarea produselor de 15
minute;

in calitatea sa de OPEED, OPCOM participa la punerea in aplicare a prevederilor
Regulamentului (UE) 2015/1222 cu aplicabilitate pentru cuplarea pietelor pe aceste
orizonturi. Se precizeaza faptul ca, in aceasta calitate, OPCOM participa la cooperarea
tuturor OPEED europene, in sarcinile comune ce revin operatorilor desemnati sa
participe in mecanismele de cuplare pe orizonturile piata pentru ziua urmatoare si piata
intrazilnica in procesul de punere in aplicare a Regulamentulului (UE) 2015/1222,
inclusiv in contextul cooperarii multi-partite europene dedicate pregatirii si implementarii
cuplarii unice europene pe cele doua orizonturi mentionate. Din perspectiva continuarii
dezvoltarii cuplarii pietelor de energie electrica pe termen scurt, OPCOM este implicat in
procesul de introducere a posibilitatii de tranzactionare a produselor de 15 minute pe
Piata pentru ziua urmatoare, precum si a implementarii licitatiilor intrazilnice in vederea
stabilirii pretului capacitatii in cadrul SIDC,;



° in contextul raportarii prevazuta de Regulament, OPCOM a fost calificat de catre ACER
ca Mecanism de Raportare inregistrat, in vederea raportarii ofertelor si tranzactiilor
stabilite de participantii la piata angro de energie din Romania. De asemenea, OPCOM
este implicat, din perspectiva Regulamentului (UE) 1227/2011 privind integritatea si
transparenta pietei angro de energie europeana, in grupurile de lucru organizate de
ACER (Agentia pentru Cooperarea Autoritatilor de Reglementare din Domeniul
Energiei), pentru implementarea acestui Regulament (Forumul de supraveghere a pietei
si Grupurile create ad-hoc pentru definirea normelor/orientarilor de aplicare).

Pentru a garanta catre terti si autoritatile implicate calitatea serviciilor furnizate in baza
licentelor detinute, OPCOM aplica un Sistem de management al calitatii certificat de Lloyd's
Register Quality Assurance, conform ISO 9001 — SR EN ISO 9001. Totodata, pentru a garanta
securitatea, confidentialitatea si disponibilitatea informatiilor partilor interesate, OPCOM aplica
un Sistem de Management al Securitatii Informatiei certificat de Lloyd's Register LRQA,
conform ISO/IEC 27001- SR ISO/IEC 27001. De asemenea, in contextul Legii nr 362/2018
privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice,
OPCOM a fost inscris, prin Deciza CERT-RO nr. 5018/Il/A din 15.02.2021, in Registrul
Operatorilor de Servicii Esentiale pentru sectorul Energie, subsectoarele Electricitate si Gaze
Naturale.

Performanta si participarea atat in plan national, cat si in context operational specific
cuplarii pietelor, prezenta sa regionala si europeana in cadrul preocuparilor si proiectelor
avand ca obiectiv final aducerea la nivel functional a pietei unice pan-europene,
corectitudinea, stabilitatea si performanta evolutiei sale, sunt factori care determinad ca
OPCOM sa reprezinte o componenta fundamentala in plan strategic pentru sectorul energetic
din Romania, un vector de stabilitate si bunastare sociala.

TELETRANS

TELETRANS opereaza o infrastructura de transport bazata pe suport de fibra optica
NZ-DSF (ITU-T G665), inclusa in conductoarele de protectie ale liniilor electrice aeriene de
220KV si 400kV (OPGW).

Acoperirea geografica a infrastructurii este nationala si are o lungime de aproximativ
5.000 de km, avand mai mult de 150 de noduri de transmisiuni si acces la reteaua de fibra
optica, cu puncte de prezenta in 35 de resedinte de judet, legaturi crossborder in regiune
(Ungaria, Bulgaria si Serbia) si o retea structurata. Aceasta retea este in extindere, atat prin
aparitia de noi link-uri, datorita aparitiei de noi statii de transformare, cat si prin construirea in
viitor de noi legaturi crossborder (cu Republica Moldova si cu Turcia).

In prezent, TELETRANS opereaza doué retele de date:

. un backbone SDH de aproximativ 5.000 km, cu acoperire nationala, intr-o topologie
redundanta cu 9 inele, destinata serviciilor aferente Transelectrica;

° un backbone DWDM&IP/MPLS de aproximativ 4.000 km, cu acoperire nationala, intr-o
topologie redundanta cu 4 inele. Aceasta retea este proprietatea TELETRANS, a fost
proiectata si realizatad de specialistii TELETRANS, fiind dedicata serviciilor pentru piata.
Cea mai mare parte a activitati TELETRANS este reprezentata de prestarea de servicii

IT&C pentru Transelectrica - peste 95% din cifra de afaceri a companiei, restul fiind

reprezentat de prestarea de servicii pentru alti clienti, denumiti generic “clienti terti”.

Prestarea serviciilor catre Transelectrica se realizeaza pe baza contractelor pentru
asigurarea serviciilor de informatica si telecomunicatii pentru compania - mama, care
reglementeaza furnizarea de servicii de tip SLA (asigurarea disponibilitatii sistemelor si
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echipamentelor de informatica si telecomunicatii), precum si servicii pe baza de comanda,

pentru activitati nerepetitive, atunci cand acestea apar. Principalele categorii de servicii

prestate sunt:

. servicii de informaticd de proces, care constau in administrarea si mentenanta
sistemelor de informatica de proces ale Companiei (culegere date prin RTU sau CCP,
sistemul EMS/SCADA, teleprotectii, nodul ENTSO-E, piata de echilibrare);

o servicii de telecomunicatii care deservesc prioritar activitatea Operatorului de Sistem —
Dispeceratul Energetic National (transmisii de date aferente informaticii de proces,
telefonie operativa) si asigura infrastructura de comunicatii (date — voce), aferente
activitatii manageriale a Transelectrica, precum si altor sisteme informatice;

° servicii de tehnologia informatiei, care asigura intreaga gama de servicii de
administrare, mentenanta, securitate cibernetica, Internet, networking aferente tuturor
sistemelor informatice care nu fac parte din categoria informaticii de proces.

In cadrul serviciilor prestate de TELETRANS catre Transelectrica, o categorie aparte o
reprezinta cele care vizeaza activitatea Dispeceratului Energetic National - DEN. Caracterul
strategic al activitatii DEN s-a extins si asupra serviciilor IT&C, fiind vizatd asigurarea unui
grad de disponibilitate marit si asigurarea serviciilor in regim de 24 ore pe zi/7 zile pe
sdptamana. In vederea asigurarii continuitatii acestor servicii, TELETRANS si-a organizat
activitatea in mod corespunzator, avand personal dedicat in fiecare sediu UNO DEN (atat la
Dispeceratul Energetic National, cat si la Dispeceratele Energetice Teritoriale), avand in
aceste locatii ture de permanenta.

TELETRANS a participat constant la proiectarea, implementarea si administrarea
sistemelor de informatica de proces si a sistemelor de telecomunicatii aferente si lucreaza in
stransa colaborare cu personalul DEN, care opereaza sistemele EMS/SCADA si pe cel al
Pietii de Echilibrare si Nodul ENTSO-E.

Prestarea serviciilor catre clientii terti se realizeaza prin incheierea de contracte de
servicii telecom de catre TELETRANS in numele Transelectrica, in contul retelei publice de
telecomunicatii a Transelectrica/ TELETRANS, prin care se comercializeaza capacitati si
elemente de infrastructura constand in capacitati si fluxuri realizate prin echipamente noi de
telecomunicatii si/sau interfete procurate de TELETRANS in acest scop, functionand pe fibre
separate:

. servicii IP: servicii Internet, virtual private network/VPN, mesagerie electronica;

. servicii Tc cu valoare adaugata: transmisii de date, fluxuri de date de tip time divission
multiplexing/TDM (SDH);

° colocare: facilitati de acces, amplasare si servicii aferente acestora.

De asemenea, un contract important in relatia cu Transelectrica este Contractul
C75/2020, avand ca obiect "Servicii suport de realizare i operare a unor retele de
comunicatii electronice in vederea exploatéarii excedentului capacitétii de fibra optica existent
la nivelul Transelectrica, cu pastrarea controlului la nivelul C.N.T.E.E. "Transelectrica” S.A.”.
Contractul C75/2020 a schimbat practic paradigma si modelul de business anterior practicat
in cadrul Contractului C203/2016, in sensul ca furnizorul serviciilor de comunicatii electronice
catre clientii terti devine Transelectrica, pe baza transferului de echipamente (custodie) si al
portofoliului de contracte (novatie) de la TELETRANS, precum si prin utilizarea serviciilor
tehnice si comerciale integrate asigurate de TELETRANS.

Prestarea servicilor catre clientii terti se realizeaza prin Tincheierea de
contracte/comenzi pentru urmatoarele categorii de servicii/lucrari:

1. servicii recurente (cu facturare lunara), incluzand subcategoriile:
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° servicii de colocare furnizate Tn spatii proprii TELETRANS cu destinatia de ,data room”;
. alte servicii (mentenanta/management echipamente, As no etc.).

2. servicii non-recurente (cu facturare ,one-time”, dupa punerea in functiune a
serviciilor contractate), incluzand subcategoriile:
° proiecte complexe (SCADA-Tc, retehnologizari de statii electrice etc.);
° comenzi de la terti pentru servicii/lucrari de telecomunicatii (lipituri, masuratori etc.);

In derularea contractelor cu CNTEE Transelectrica si clientii terti, prestatia
TELETRANS s-a incadrat constant in parametrii de calitate solicitati, asigurand:

° nivelul maxim de SLA (99,98%);

° evitarea, prin solutii adecvate de back-up, a producerii unor avarii majore care sa duca
la indisponibilitatea unor sisteme majore;

o solutiile tehnice care sa asigure continuitatea activitatii in situatii dificile;

. dezvoltarea pe bazad de comanda a unor aplicatii software care au fost necesare in
activitatea companiei - mama;

o integrarea unor sisteme informatice importante.

3. Descrierea politicilor adoptate pentru indeplinirea obiectivelor societatii

SMART

SMART urmareste sa-si consolideze pozitia pe piata serviciilor din domeniul instalatiilor
electrice, inclusiv pentru cele din domeniul nuclear, atat pe plan intern, cat si extern, prin
diversificarea activitatii.

Activitatea SMART se desfasoara in conditiile integrarii Sistemelor de Management ale
Calitatii, Mediului, Securitatii si Sanatatii in Munca, control managerial (SIM). Tn acest sens,
managementul de la cel mai Tnalt nivel stabileste anual Politica in domeniul SIM a societatii
ca parte integrantd a strategiei generale si are in vedere actiunea planificata, eficienta si
sustinuta, orientatd spre functionarea Sistemului integrat de management in intreaga
structura si in toate activitatile sale, inclusiv in cele economice. In cadrul politicii sunt stabilite
obiectivele generale din care deriva obiectivele specifice care se stabilesc la nivel de entitate
organizatorica. Acestea sunt masurabile si realizabile astfel incat evaluarea indeplinirii lor sa
fie realizata cu usurinta. Evaluarea acestora se face in cadrul sedintelor anuale de analiza de
management. In urma acestor analize rezultd o noua planificare a obiectivelor precum si un
program de imbunatatire a activitatii.

Obiectivul prioritar si preocuparea permanentd a fiecarui angajat este satisfacerea
cerintelor si asteptarilor clientilor nostri, executand lucrari in conditii de calitate, siguranta,
promptitudine, eficienta, protejare a mediului inconjurator si asigurare a securitatii si sanatatii
in munca a personalului, atat pentru a pastra increderea clientilor actuali cat si pentru a
castiga potentiali noi clienti.

Obiectivele generale asumate ale SMART sunt:

. dezvoltarea si imbunatatirea continua a activitdti de baza; imbunatatirea
performantelor financiare;
. asigurarea satisfacerii celor mai exigente cerinte ale clientilor, inclusiv pentru domeniul

nuclear, prin realizarea de servicii de calitate, la termenele stabilite prin contracte, cu
respectarea reglementarilor tehnice in vigoare si prin monitorizarea acestora;
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imbunatatirea continua a performantelor si eficacitatii Sistemului Integrat de
Management al Calitatii, Mediul, Securitatii si Sanatatii in Munca, certificat de SRAC si
IQNet pe domeniul clasic si autorizat de CNCAN pentru activitatile din domeniul
nuclear;

cresterea performantei de mediu prin prevenirea si combaterea poluarii, limitarea
efectelor negative asupra mediului, actionand in mod deosebit asupra aspectelor
semnificative de mediu;

cresterea performantei de siguranta si securitate in munca in vederea reducerii
riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionala pentru toate persoanele
participante la procesul de munca;

conformarea cu cerintele legale si alte cerinte;

imbunatatirea nivelului de pregatire profesionald a intregului personal prin
perfectionare, instruire si constientizare;

recertificarea SRAC si IQNet a Sistemului Integrat de Management, conform
standardelor ISO 9001 ISO 14001 editia din 2015 si OHSAS 18001:2007;

mentinerea atestarii ANRE a societatii si a personalului;

reautorizarea CNCAN pentru activitati de constructii montaj si pentru furnizarea de
servicii destinate instalatiilor nucleare;

mbunatatirea sistemului de control managerial intern. Obiectivele generale se
transpun in obiective specifice la nivelul entitatilor organizatorice (sucursale, directii,
centre, ateliere, servicii, birouri, compartimente etc.), cuantificabile si masurabile, astfel
incat sa se eficientizeze aportul acestora la indeplinirea indicatorilor globali ai SMART.

OPCOM
a. Strategia globala de dezvoltare a OPCOM pentru perioada 2022-2024

Strategia globala de dezvoltare pentru perioada 2022-2024 a OPCOM este bazata pe

urmatoarele principii generale:

intreprinderea actiunilor necesare pentru indeplinirea misiunii OPCOM de furnizare a
preturilor de referinta pentru energie electrica si a semnalelor de pret la termen pentru
energie electrica si gaze naturale gi asigurarea conditiilor de piata in ansamblul lor,
menite sa creasca transparenta si integritatea generala a pietei angro de energie din
Romania, sprijinind procesul de dezvoltare sustenabilda a pietei de energie din
Romania;

dezvoltarea acelor mecanisme de piata pentru tranzactionarea energiei electrice,
gazelor naturale si produselor de piata asociate si imbunatatirea actualelor mecanisme
de piata, pentru toate orizonturile de timp de tranzactionare, astfel incat acestea sa
sustina obiectivele strategiilor nationale in domeniul energiei, astfel cum sunt acestea
stabilite prin legislatia specifica nationala;

integrarea Tn mecanismele pietei unice europene a energiei electrice, obiectiv pentru
realizarea caruia OPCOM, impreuna cu celelalte entitati nationale implicate, trebuie sa
intreprinda actiunile necesare in contextul punerii in aplicare a prevederilor legislatiei si
deciziilor europene dedicate crearii si operarii pietei unice europene a energiei
electrice, incluzédnd participarea in procese de cooperare bilaterale, regionale si pan-
europene dedicate cuplarii pietelor de energie electrica pe orizonturile ziua urmatoare
si intrazilnic transfrontalier;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

continuarea evolutiei corporative, tehnice si tehnologice astfel incat OPCOM sa
indeplineasca permanent, fiabil si sigur responsabilitatile care i revin conform
legislatiei si in deplina conformitate cu prevederile cadrului legislatiei nationale primare
si secundare si al legislatiei europene aplicabile si urmarirea armonizarii procesului
propriu de evolutie, cu evolutia mecanismelor comerciale ale pietei, tendintelor si
riscurilor acesteia, precum si cu nivelul de maturitate al pietei;

continuarea aplicarii masurilor de management modern in conditi de calitate
superioara si a asigurarii administrarii societatii cu respectarea deplina a legislatiei in
vigoare si in conditii de eficienta si eficacitate;

continuarea dezvoltarii corporative in vederea mentinerii functionarii stabile si solide a
societatii, asigurandu-se indeplinirea responsabilitatilor in integralitate, cu continuitate
si la nivel de performanta inalta si asigurarea implementarii eficiente a programelor de
dezvoltare;

implementarea cu efecte comerciale a modificarilor efectuate si testate pentru
determinarea preturilor finale unice, preturilor finale de deficit si de excedent, precum si
stabilirea dezechilibrelor cantitative si valorice ale Partilor Responsabile cu
Echilibrarea, in conformitate cu prevederile Ordinului presedintelui ANRE nr.127/
08.12.2021 pentru aprobarea Regulamentului privind clauzele si conditiile pentru
furnizorii de servicii de echilibrare si pentru furnizorii de rezerva de stabilizare a
frecventei si a Regulamentului privind clauzele si conditiile pentru partile responsabile
cu echilibrarea si pentru modificarea si abrogarea unor ordine ale presedintelui ANRE;

continuarea intreprinderii, in cooperare cu entitatile romane implicate, precum si cu
partenerii europeni implicati, a actiunilor necesare in contextul punerii in aplicare a
prevederilor legislatiei si deciziilor europene dedicate crearii si operarii pietei unice
europene a energiei electrice, incluzand participarea in procese de cooperare
bilaterale, regionale si pan-europene dedicate cuplarii pietelor de energie electrica pe
orizonturile ziua urmatoare si intrazilnic transfrontalier;

continuarea punerii la dispozitia participantilor la piata, in baza contractelor cadru
/standard / EFET/ propuse de initiator, a unei game largi si variatd de produse si
instrumente care se adreseaza unor orizonturi de livrare
saptamanale/lunare/trimestriale/ anuale/multianuale, pentru o varietate larga de
profiluri de livrare, respectiv banda/varf/gol, toate acestea rezultand intr-o matrice
diversificata incluzand un numar de 233 instrumente in vederea satisfacerii oricarei
strategii de ofertare si care sa ia in considerare specificul surselor de producere a
energiei (regenerabile, conventionale, hidro, etc.) sau a variatiei profilului de consum,
data fiind natura diversa a activitatii consumatorilor de energie electrica;

totodata, OPCOM impreuna cu Bursa de Valori Bucuresti si alti parteneri din domeniul
energetic si financiar au infiintat Casa de compensare CCP.RO BUCHAREST S.A.
care va indeplini functia de contraparte centrald avand drept rol principal garantarea
obligatiilor ambelor parti intr-un contract, actionand ca o ,contraparte” atat pentru
cumparator cat si pentru vanzator. Astfel, compania creatda CCP.RO BUCHAREST
S.A. va prelua si administra, prin tehnici si metode specifice, riscul de contraparte,
proiectul aflandu-se in termenele contractuale, urmatoarea etapa majora in activitatea
noii companii fiind obtinerea autorizatiei de functionare din partea Autoritati de
Supraveghere Financiara. In acest sens sunt programate teste comune ale OPCOM —
CCP.RO in vederea verificarii functionarii interfetelor sistemelor informatice;

in vederea sustinerii integritatii pietei de energie, OPCOM va continua si dezvolta
activitatea de monitorizare a pietelor de energie, toate detaliile ofertelor si tranzactiilor
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Xii.

fiind raportate in acest scop, zilnic, catre ambele autoritati de reglementare, la nivel
national, ANRE si european, ACER;

in dezvoltarea sa vor fi respectate standardele ISO de calitate si securitate a
informatiei deja implementate si vor fi considerate cele mai bune practici aplicate de
bursele si operatorii pietelor de energie europene.

b. Politica privind calitatea si obiectivele generale in domeniul calitatii
OPCOM Tsi concentreaza toate eforturile si resursele pentru asigurarea calitatii

activitatilor desfasurate, scop in care societatea a stabilit, ca parte integrantd a activitaii
sale, mentinerea in functionare la parametrii proiectati si actualizati a Sistemului de
Management al Calitatii.

Principiile care stau la baza politicii societatjii in domeniul calitatii sunt urmatoarele:
respectarea legislatiei primare si secundare precum si a cerintelor autoritatilor abilitate;
Tmbunatatirea continua si diversificarea serviciilor oferite participantilor la piata;
definirea si actualizarea responsabilitatilor in cadrul managementului sistemului
calitatii;

adaptarea si cresterea nivelului de pregatire a personalului pentru Tndeplinirea
sarcinilor si atributiilor in conformitate cu responsabilitatile definite de reglementarile in
vigoare;

analiza si implementarea oportunitatilor de imbunatatire a activitatii, rezultate Tn urma
auditurilor interne si externe si a altor verificari de asigurare a calitatii;

evaluarea permanenta a rezultatelor functionarii Sistemului de Management al Calitatii
si a conformitatii politicii urmate in domeniul calitatji.

Intreg personalul OPCOM are obligatia cunoasterii si respectarii responsabilitatilor

atribuite Tn domeniul calitafii si a implementarii Sistemului de Management al Calitatii in
activitatile pe care le desfasoara.

Obiectivele generale in domeniul calitatii, pentru anul 2022, au fost:

administrarea sigura si eficienta a pietelor centralizate, in cadru national, regional si
european, prin serviciile puse la dispozitie participantilor la piata si prin activitatile de
supraveghere si raportare;

administrarea sigura si actualizarea permanenta a platformelor informatice integrate
destinate pietelor centralizate administrate de OPCOM, in cadru national, regional gi
european;

diversificarea repertoriului de produse si servicii oferite in plan national, regional si
european;

monitorizarea, mentinerea si imbunatatirea continua a sistemelor de management al
calitatii si al securitatii informatiilor si mentinerea certificarii acestora conform
standardelor ISO 9001:2015 si ISO 27001:2013;

imbunatatirea comunicarii in cadrul OPCOM si a comunicarii cu clientii;

cresterea nivelului de satisfactie al clientilor si al salariatilor OPCOM,;

asigurarea reprezentarii cu profesionalism a OPCOM si a promovarii corespunzatoare
a imaginii acesteia.

C. Politica privind securitatea si obiectivele strategice in domeniul securitatii
Politica OPCOM este de a urmari permanent indeplinirea responsabilitatilor ce i revin

in pietele de energie electrica si de gaze naturale la nivel national si european, in conditiile
asigurarii unei securitati a informatiilor la cele mai inalte standarde, prin implementarea si
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operarea unui Sistem de Management al Securitatii Informatiei in deplind conformitate cu
standardul international ISO/IEC 27001:2013, urmarind imbunatatirea continua si certificarea

organizatiei.
Atributele Managementului Securitatii Informatiei — confidentialitate, integritate si
disponibilitate — constituie parti integrante ale functilor manageriale, astfel ca top

managementul OPCOM acorda o atentie deosebitd acestor atribute, considerandu-le
responsabilitati principale si fundamentale pentru bunele practici organizationale privind
adoptarea masurilor corespunzatoare de securitate, armonizate cu cerintele standardului
international ISO/IEC 27001:2013.

De asemenea, in calitate de operator de servicii esentiale, implementeaza masurile
necesare pentru respectarea prevederilor Legii 362/2018 privind asigurarea unui nivel comun
ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice, lege care transpune Directiva UE
2018/1148 a Parlamentului European si a Consiliului, din 6 iulie 2016 privind masuri pentru
un nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor informatice in Uniune
(Directiva NIS).

OPCOM actioneaza pentru:

o respectarea legislatiei primare si secundare, precum si a cerintelor autoritatilor abilitate;

° organizarea, configurarea si indeplinirea funciiilor atribuite OPCOM in cadrul pietelor
comune europene si intretinerea infrastructurii necesare pentru furnizarea serviciilor de
cuplare catre clientj, incluzand si cerinfele de securitate a informatiilor aferente;

o imbunatatirea continud a securitatii informatiei Tn contextul serviciilor oferite
participantilor la pietele administrate;

° asigurarea unui mediu de lucru perfomant si cu un nivel ridicat de securitate
informatica in contextul cresterii volumului de activitate de la distanta, pentru reducerea
riscurilor asupra sanatatii personalului Tn situatii de epidemie/pandemie;

. analiza si implementarea oportunitatilor de imbunatatire continua, incluzand aplicarea
strategiilor de evaluare si tratare a riscului, utilizdnd in mod eficace resursele
manageriale pentru indeplinirea optima a cerintelor securitatii informatiei;

o stabilirea si comunicarea obiectivelor de securitate si a performantelor realizate in
atingerea acestora, in cadrul organizatiei;

. monitorizarea si mentinerea unui Sistem de Management al Securitatii Informatiei, care
sa ofere directii, indrumari si responsabilitati clar definite in materie de securitatea
informatiei relative la personalul propriu, clienti, furnizori si parti interesate care vin in
contact cu organizatia;

° adoptarea unei atitudini proactive in luarea deciziilor viitoare de afaceri, incluzand
revizuirea continua a acesteia;

o instruirea si constientizarea personalului  propriu conform necesitatilor si
responsabilitatilor ce decurg din Sistemul de Management al Securitatii Informatiei.
Responsabilitatea pentru sustinerea si respectarea acestei politici apartine intregii

organizatii, sub indrumarea si asistenta managementului de varf, care incurajeaza

angajamentul Tntregului personal in abordarea securitatii informatiei ca parte a competentelor
profesionale si a culturii organizationale.

In acest sens, managementul OPCOM a desemnat un reprezentant al managementului
pentru securitatea informatiei, precum si o echipa de responsabili NIS (Network and
Information Security), care impreuna cu echipa de lucru pentru securitatea informatiei si cu
Colectivul de Reactie la Incidentele de Securitate, coordoneaza activitatile organizatiei in
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ceea ce priveste securitatea informatiei si reprezinta OPCOM in relatia cu consultantii,

organismul de certificare si grupurile de interes sau alte forumuri de specialitate sau asociatii

profesionale din domeniul securitatii informatiei.
In anul 2022, obiectivele strategice ale OPCOM in domeniul securitatii informatiei au

fost:

° administrarea sigura si eficientd a pietelor centralizate prin serviciile puse la dispozitie
participantilor la pietele respective;

o monitorizarea, mentinerea si imbunatatirea continud a SMSI si mentinerea certificarii
SMSI conform standardului international ISO/IEC 27001:2013;

. integrarea noilor produse si servicii puse la dispozitia participantilor la piata in SMSI;

o indeplinirea rolului de RRM conform REMIT si furnizarea serviciilor de raportare de
date catre ACER conform REMIT;

. furnizarea serviciilor de cuplare pentru OKTE in cadrul proiectului PCR;

o cresterea nivelului de incredere al participantilor la pietele administrate si al salariatilor
OPCOM in SMSI;

° implementarea de masuri pentru conformitatea cu GDPR si integrarea acestora in
SMSI,

° mentinerea unui nivel minim (0) al incidentelor de securitate care implica informatii
confidentiale;

o identificarea si implementarea masurilor tehnice necesare conformarii cu statutul de

Operator de Servicii Esentiale conform Legii 362/2018.

d. Politica de protejare a preturilor si indicilor OPCOM ca marci inregistrate
EUIPO, Oficiul Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuala

Politica OPCOM consta in protejarea activitatii sale desfasurate, avand ca principal
obiectiv. administrarea sigura si eficientd a pietelor centralizate prin serviciile puse la
dispozitia participantilor la pietele respective, precum si a marcilor sale prin asigurarea
protectiei acestora la nivelul UE (toate statele membre ale UE), prin inregistrarea la Oficiul
Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuald - EUIPO si monitorizarea permanenta a
acestora.

FORMENERG

FORMENERG desfasoara o gama larga de activitati de servicii de formare profesionala si
servicii turistice care au influentd asupra aspectelor educationale, sociale si de mediu, acestea
fiind principalele componente ce definesc sustenabilitatea.

Angajamentul FORMENERG este sa ofere soluti performante bazate pe cunostinte si
tehnologii noi, pentru a satisface deplin clientii si a raspunde in mod rezonabil asteptarilor tuturor
partilor interesate prin cautarea si deschiderea de noi drumuri in educatia adultilor si afaceri - pasii
strategici de urmat - in vederea mentinerii la cote ridicate a nivelului de eficienta a activitatii
societatii.

in realizarea obiectivelor sale - “Succes in performanta si competitie“ - FORMENERG
asigura:

. formarea, dezvoltarea si diseminarea valorilor definitorii pentru o societate moderna;
. formarea de competente generale, specializate, compatibile cu stadiul de modernizare

a societatii;

. Tnalta calitate a procesului de formare profesional3;
. climat adecvat pentru dezvoltarea personala a membrilor comunitatii;
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° baza logistica si profesionala pentru pregatirea profesionala continug;
. conditii pentru promovarea parteneriatelor la nivel national,

. dezvoltarea relatiilor cu absolventii institutiilor si entitatilor publice;

. transparenta managementului institutional;

. promovarea valorilor stiintifice si etice in comunitatea nationala.

Activitatea FORMENERG se desfasoara in conditiile Sistemului de Control Intern
Managerial (SCI/M).

Parte integranta a managementului, Sistemul de Control Intern Managerial (SCI/M),
vizeaza toate nivelurile de conducere si toate activitatile, avand ca finalitate atingerea
obiectivelor (functionarea eficienta si eficace a entitatii publice, fiabilitatea informatiilor interne
externe, conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne).

Politca FORMENERG asigurd cadrul pentru stabilirea, analizarea si realizarea
obiectivelor generale in stransa concordanta cu misiunea societatii, conducerea aproband
obiectivele si ludnd masurile necesare pentru indeplinirea acestora.

Misiunea FORMENERG este de a forma specialisti - “Succes in performantéd si
competitie® — prin care se urmareste transformarea societatii intr-un sistem de formare
profesionala continua, transparent si flexibil, care sa contribuie la cresterea ocupabilitafii,
adaptabilitatii si mobilitaii fortei de munca si care sa raspunda nevoilor companiilor privind forta
de munca calificata.

Obiectivele strategice pe care FORMENERG le are in vedere sunt urmatoarele:

. selectarea unui numar mai mare de lectori valorosi, recunoscufi pentru calitatea
informatiilor pe care le furnizeaza;

. orientarea catre clienti astfel incat sa se obtina satisfactia deplina a acestora;

o Tmbunatatirea indicatorilor de formare profesionala, fata de realizarile din anul anterior;

. lansarea de oferte de cursuri noi, in plus fata de Oferta de servicii;

. consolidarea si dezvoltarea pozitiei dobandite pe piata.
In realizarea obiectivelor sale FORMENERG asigura:

. formarea, dezvoltarea si diseminarea valorilor definitorii pentru o societate moderna;

. formarea de competente generale, specializate, compatibile cu stadiul de modernizare

a societatii;

. Tnalta calitate a procesului de formare profesional3;

. climat adecvat pentru dezvoltarea personala a membrilor comunitatii;

° baza logistica si profesionala pentru pregatirea profesionala continua;

° conditii pentru promovarea parteneriatelor la nivel national,

o dezvoltarea relatiilor cu absolventii institutiilor si entitatilor publice;

. transparenta managementului institutional;

. promovarea valorilor stiintifice si etice in comunitatea nationala.
Principalele directii de actiune pentru atingerea obiectivelor in conformitate cu politica
FORMENERG, vizeaza:

o executarea serviciilor in conformitate cu cerintele clientilor, corelate cu reglementarile
legale specifice domeniului de activitate;

. neacceptarea compromisurilor sau a derogarilor in ceea ce priveste calitatea si
integritatea;

. tratarea cu promptitudine si eficienta a reclamatiilor;

. instruirea si perfectionarea continua a personalului, inclusiv prin interzicerea oricaror

tendinte de coruptie.
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FORMENERG se concentreaza pe asigurarea si utilizarea eficienta a resurselor
materiale si umane in vederea satisfacerii pe deplin a clientilor si respectarea cerintelor
legale.

SCIM la nivelul FORMENERG furnizeaza o asigurare rezonabila in legatura cu:

o atingerea obiectivelor intr-un mod economic, eficient si eficace;

° respectarea regulilor interne si externe;

° protejarea bunurilor si informatiilor;

° prevenirea si depistarea fraudelor si erorilor;

° producerea in timp util de informatii de incredere referitoare la segmentul financiar si
de management;

. cresterea performantei organizationale.

FORMENERG este preocupata, in primul rand, de valoarea lectorilor, de calitatea
informatjilor pe care le furnizeaza, de relatia stransa cu clientii.

Viziunea FORMENERG este construita in jurul succesului clientilor sai. Performantele
companiilor si institutiilor pentru care lucreaza reprezintd un instrument real de evaluare a
eforturilor sale. Marele atu este dat de colaborarile de lunga durata. FORMENERG are foarte
multi clienti care au devenit "traditionali" pentru activitatea sa.

Piata muncii din Roméania a suferit transformari semnificative in contextul procesului de
tranzitie economica, manifestate in special prin reducerea populatiei active si a populatiei
ocupate, prin mentinerea la valori relativ constante a ratei somajului si prin cresterea somajului
de lunga durata, fiind afectata in mod deosebit de capacitatea limitata de creare a unor noi locuri
de munca. Acest context justifica necesitatea mutarii accentului catre investitia in invatamantul
profesional si, mai ales, in formarea profesionala continua. Problema formarii profesionale
continue este importanta pentru sustinerea transformarii fortei de munca, fiind principalul
instrument prin care aceasta se poate adapta la noi cerinte, facilitdnd astfel mobilitatea intre
diferite sectoare de activitate. Acumularea de cunostinte si abilitati permite imbunatatirea pozitiei
pe piata muncii, ducand in acelasi timp si la cresterea productivitatii. Astfel, FORMENERG,
urmand viziunea stabilita, lucreaza pentru a schimba aceasta situatie, contribuind la
implementarea conceptului de invatare pe tot parcursul vietii, utilizat si promovat la nivel
european. Printr-o resursa umana bine pregatitd si mereu la curent cu noile cunostinte in
domeniul de activitate, companiile vor functiona mai bine, vor fi mai competitive, mai pregatite
la concurenta pietei si la schimbarile mediului economic. Aceasta schimbare se va face pe
baza programelor de instruire bine structurate si documentate, menite sa imbunatateasca
cunostintele si aptitudinile angajatilor, contribuind pas cu pas la crearea unei economii viabile.

Valorile FORMENERG, promovate si comunicate in interiorul si exteriorul companiei, sunt
respectul, orientarea pe client si calitate. In acest sens, FORMENERG are o echipa de
profesionisti pusi in slujba performantei.

Valorile care definesc si modeleaza identitatea FORMENERG si cultura organizationala sunt
urmatoarele:

e creativitatea: societatea este inovativa si staruie in a aplica de fiecare data
cele mai noi informatii, tehnologii si cele mai potrivite solutii;

e etica in afaceri: constituie fundamentul relatilor comerciale, caracterizate de
onestitate, integritate, comunicare si incredere reciproca;

e colaborarea: atitudine proactiva fatd de nevoile clientului, oferindu-i acestuia
servicii de calitate care-i aduc un plus de valoare prin beneficii directe si
indirecte pe termen lung;
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e responsabilitatea: actioneaza responsabil pentru dezvoltarea personald a
salariatilor, pentru crearea unui mediu de afaceri integru si competitiv,
dezvoltarea sociala si culturala a comunitatii;

e increderea in fortele proprii: militeazd pentru munca in echipd alaturi de
valorificarea experientei si a resurselor proprii, ceea ce confera forta necesara
indeplinirii misiunii si dezvoltarii durabile a societatii;

e adaptabilitatea: adaptarea permanentd a cerintelor pietei, cautand si
descoperind noi oportunitati, dar ramanand constant centrati pe nevoile si
asteptarile clientilor;

e disciplina: se pune accent pe auto-disciplinare pentru a se organiza modul de
a gandi si actiona spre bunul mers al activitatii societatii;

e evaluarea: evaluarea repetata, regulata si continua ajuta sa se indeplineasca
scopurile propuse, iar in functie de rezultatele obtinute se stie daca miscarea
este la pas cu planurile efectuate, daca sunt termene limita realiste, daca este
loc si de mai bine s.a.m.d.;

e |uarea in calcul a evenimentelor neprevazute: se aloca mai mult timp pentru
planificare, pentru sedinte, pentru lansarea unui nou program de formare,
pentru intrarea pe o noua piata etc.

TELETRANS

Strategia de afaceri are ca punct de referinta scopul pentru care a fost infiintata
TELETRANS, si anume acela de a fi o societate comerciala viabilda din punct de vedere
economic, care asigurd servicile IT&C pentru Transelectrica. in paralel, se mentin
preocuparile pentru dezvoltarea segmentului de clienti terti (altii decat Transelectrica si/sau
alte companii de utilitati), in vederea suplimentarii veniturilor societatii si ale companiei-
mama.

Optiunile strategice vizeaza dezvoltarea portofoliului de servicii si clienti ale
TELETRANS, precum si asumarea rolului de centru de excelenta pentru solutii IT&C si
informatica de proces pentru companiile de utilitati, cu accent pe segmentul energiei, pe
baza experientei ca furnizor de acest tip de servicii al Transelectrica.

Axele principale ale strategiei sunt:

1) Consolidarea pozitiei TELETRANS ca partener cheie pe segmentul IT&C in
demersurile nationale de gestionare si protejare a infrastructurilor critice si serviciilor
esentiale din domeniul energiei.

Segmentul operat de TELETRANS — IT&C pentru infrastructura nationald de transport
al energiei electrice si pentru serviciile de sistem - reprezintd conform abordarilor UE actuale,
o infrastructura critica in sine, care trebuie protejata ca element cheie al securitatii nationale.
Plasarea domeniului energetic (inclusiv structura informaticd ce il deserveste) in zona
securitatii nationale si a infrastructurilor critice, impune gestionarea acestuia intr-o maniera
unitara, in care statul, ca garant al securitatii, sa beneficieze de marja de libertate de decizie
si control, care sa acomodeze, atéat cerintele de securitate, cat si pe cele de piata libera.

Fiind singura filiala dedicata IT&C a unei companii de utilitati controlate de stat,
TELETRANS poate contribui la demersurile nationale din sfera securitatii energetice si cea a
infrastructurilor critice, intr-o maniera care sa garanteze dezvoltarea durabila a societatii.

Potentialul rol strategic al TELETRANS este relevat suplimentar in prezent, in contextul
transpunerii in legislatia nationalad (Legea 362/2018) a Directivei NIS UE 2016/1148 — privind
masurile pentru un nivel ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice in Uniune,
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care evidentiazé sectorul energetic ca fiind furnizor de servicii esentiale, care trebuie
protejate de amenintarile la adresa securitatii sistemelor informatice care le deservesc.

Identificarea solutiilor tehnice necesare furnizarii de noi servicii adaptate la standardele
impuse de legislatie, dar si de piata, va determina implementarea unei Politici de resurse
umane care sa promoveze opfiunea pro excelenta a societatii prin cooptarea de specialisti,
care pe langa implicarea in livrarea solutiilor tehnice optime, sa contribuie la pregatirea
angajatilor (noi si existenti).

2) Dezvoltarea sustenabild a societétii, cu respectarea criteriilor de performanta
economico-financiard stabilite de legislatia aplicabild si cu mentinerea standardelor de
calitate asumate.

in vederea dezvoltarii rolului s&u de hub de excelentd pentru servicii IT&C pentru
companii de utilitati, TELETRANS are responsabilitatea adaptarii constante a ofertei sale la
nevoile acestora, atat in ceea ce priveste calitatea si complexitatea serviciilor oferite, cat si
din perspectiva financiara.

Cresterea capacitatii societatii de a realiza indicatorii de profitabilitate trebuie sa se
realizeze in cazul TELETRANS, a carei activitate are si valente strategice, cu respectarea in
primul rand a parametrilor de continuitate si calitate, dar fara a neglija perspectivele de
dezvoltare pe care i le confera, atat parteneriatul cu Transelectrica, cat si piata de clienti terti.

De asemenea, TELETRANS, ca furnizor IT&C al Operatorului de Transport si Sistemul
pentru energia electrica are datoria de a-si construi un profil de business care sa raspunda
cerintelor nationale si europene cu privire la gestionarea eficientd a resurselor, etica in
afaceri si responsabilitatea sociala in vederea fundamentarii unei dezvoltari sustenabile.

Implementarea acestor deziderate care vizeaza dezvoltarea companiei intr-o maniera
profitabilda si sustenabild, garanteaza continuitatea prestarii serviciilor la un nivel Tnalt de
performanta si cresterea constanta a calitatii acestora, recomandand TELETRANS ca un
partener viabil si puternic Th mediul de afaceri romanesc.

4, Sistemul de management al riscurilor

SMART
Atunci cand se planifica Sistemul integrat de management al riscurilor, SMART ia n
considerare elementele determinate in timpul analizei contextului organizatiei si a cerintelor
partilor interesate si determina riscurile si oportunitatile care sa se refere la:
° riscurile relative la operarea Sistemului de Management care pot afecta iesirile
intentionate ale acestuia;
. elementele si cerintele determinate Tn timpul analizei contextului organizatiei si a
cerintelor partilor interesate;
. aspectele de mediu;
o pericolele aferente securitatii si sanatatii in munca;
. obligatiile de conformare;
. alte riscuri, determinate de entitatile organizatorice, rezultate din activitatile desfasurate
de acestea.
In cadrul SMART este stabilit un proces de identificare, analiza si gestionare a riscurilor
si oportunitatilor cu privire la realizarea obiectivelor, aspectele de mediu si obligatile de
conformare.
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Modalitatile de tratare a riscurilor pot include: evitarea riscului, luarea in considerare a

riscului la exercitarea unei oportunitati, eliminarea sursei riscului, impartirea riscului sau
mentinerea riscului prin decizii constiente.

In cadrul SMART functioneaza o echipa de gestionare a riscurilor numitd prin decizia

Directorului general. De asemenea este mentinut si un Registru de evidenta si control al
riscurilor identificate, structurat pe:

riscuri operationale - rezultate din activitatea de baza respectiv din procesele
operationale;

riscuri de mediu — identificate cu ocazia evaluarii aspectelor si impacturilor de mediu;
riscuri de SSM — identificate cu ocazia evaluarii riscurilor de accidentare si imbolnavire
profesional3;

alte riscuri — rezultate din activitatile entitatilor organizatorice.

Exemple de riscuri identificate:

identificarea incompletd a cerintelor de acceptare pentru produsul/serviciul
aprovizionat;

identificarea unei documentatii incomplete in dosarul lucrarilor/serviciilor efectuate de
formatile SMART sau la intocmirea ofertelor;

asocierea (in faza de ofertare si contractare a executiei) cu parteneri, subcontractori,
prestatori de servicii, care ulterior nu mai corespund cerintelor contractelor;

fluctuatie mare de personal, pierdere personal calificat;

utilizarea de echipamente uzate moral;

amenzi, costuri de curatare a zonelor poluate, datorita degajarilor/deversarilor de
substante daunatoare mediului inconjurator in cantitati mari (ulei electroizolant) - cu
pericol de incendiu;

neindeplinirea obligatiilor de conformare, in cazul defectarii instalatiilor de evacuare a
apelor uzate la sistemul de canalizare;

neindeplinirea obligatiilor de conformare, posibile amenzi si costuri suplimentare pentru
decontaminare in cazul scurgerilor accidentale de combustibili (motorina, benzina) sau
alte substante periculoase (de la laboratorul de incercari, uleiuri bune sau uzate,
vopsele, acid de la bateriile de acumulatori);

goluri financiare cauzate de intarzierea incasarii valorii lucrarilor executate si facturate
si acordarea la terti de avansuri negarantate.

OPCOM
Datorita specificitatii activitatii, o componenta foarte importanta a riscurilor ce ameninta

operarea curenta a societatii o reprezinta riscurile ce pot fi generate de asigurarea securitatii
informatiei.

In acest moment principalele riscuri identificate Tn zona securitatii informatiilor sunt:
lipsa unui spatiu adecvat care sa asigure continuarea activitati OPCOM in cazul in
care locatia principala (Bd. Hristo Botev 16-18, sector 3) ar deveni inutilizabila in urma
unui dezastru major;

aplicarea eronata a prevederilor Regulamentului privind protectia datelor cu caracter
personal;

cresterea atacurilor cibernetice, atat ca numar dar mai ales ca si grad de complexitate,
crestere observata la scara globala;

riscul de contagiune a personalului cu noul coronavirus;
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° implementarea defectuoasa a prevederilor Legii nr. 362/2018 privind asigurarea unui
nivel comun ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice.

Pentru tratarea acestora, OPCOM utilizeaza un Sistem de Management al Securitatii
Informatiei (SMSI), aprobat conform prevederilor standardului ISO/IEC 27001:2013
("Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sisteme de management al securitatii
informatiei. Cerinte”) ce cuprinde si sistemul de management al riscurilor. Riscurile de
securitatea informatiei au fost evaluate la initierea procesului de implementare a SMSI (anul
2015) si sunt reevaluate anual sau ori de cate ori este nevoie, conformitatea SMSI cu
standardul 27001:2013 fiind recertificata in anul 2018. Metodologia utilizata pentru evaluare
este preluatd din standardul ISO/IEC 27005:2011 ("Tehnologia informatiei. Tehnici de
Securitate. Managementul riscurilor de securitatea informatiei"), iar procesul de management
al riscurilor cuprinde urmatoarele etape principale:

. inventarierea resurselor informationale si clasificarea lor in functie de importanta
acestora din punct de vedere al securitatii informatiilor;
. identificarea riscurilor;

o analiza si evaluarea riscurilor (consecinte, probabilitati de aparitie a evenimentelor);
° tratarea riscurilor (selectia masurilor de securitate, Planul de tratare a riscurilor).

in conformitate cu prevederile standarului ISO 9001:2015 si ale Ordinului
Secretariatului General al nr.600/2018 privind aplicarea Codului controlului intern managerial
al entitatilor publice, s-au realizat evaluarea si tratarea riscurilor aferente obiectivelor
specifice ale departamentelor din cadrul OPCOM pentru anul 2022.

Pentru aceasta a fost utilizata “Metodologia de management al riscurilor” elaborata de
Secretariatul General al Guvernului pentru sistemul de control intern managerial al entitatilor
publice, ale carei prevederi aplicabile pentru OPCOM au fost transpuse intr-o procedura de
lucru.

Astfel, a fost intocmit un Registru al riscurilor la nivel de societate, care a inclus
riscurile aferente obiectivelor specifice ale departamentelor, a fost efectuata evaluarea
acestor riscuri si a fost intocmit un Plan de implementare a masurilor de control pentru
tratarea acestor riscuri.

Stadiul de implementare a masurilor de control al riscurilor a fost analizat, pentru
fiecare departament, cu prilejul auditului intern Tn domeniul managementului calitatji
desfasurat in luna decembrie 2022, iar la Thceputul anului 2023 a fost efectuata evaluarea
riscurilor reziduale.

Riscul legislativ si de reglementare

OPCOM depune toate eforturile necesare in vederea mentinerii calitatii de operator
delegat, n calitate de tert, pentru desfasurarea activitatii de stabilire a obligatiilor de plata, a
drepturilor de incasare pentru Piata de Echilibrare gi a dezechilibrelor cantitative si valorice
ale Partilor Responsabile cu Echilibrarea, activitate pe care o desfasoara in mod ireprosabil,
de peste 17 ani.

OPCOM trebuie sa colaboreze cu Transelectrica pentru a integra prevederile Ordinului
presedintelui ANRE nr. 128 din 8 decembrie 2021 pentru aprobarea regulilor de suspendare
si restabilire a activitatilor de piata si a regulilor de decontare aplicabile avand in vedere
importanta pietelor pe termen scurt si posibilul impact la nivel national si european, in
contextul functionarii cuplate a Pietei pentru Ziua Urmatoare si Pietei Intrazilnice la nivel
european.
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Exista, de asemenea, in functionarea pietelor organizate de energie electrica/gaze
naturale/certificate verzi, administrate de OPCOM, riscul de reglementare, prin intarzierea
adoptarii legislatiei primare/reglementarilor de catre ANRE si/sau aprobarea de catre
autoritati a unor reguli care, ulterior, pot atrage interpretari diferite ale participantilor la pietele
respective si ale ANRE si chiar conduce la dificultati majore si/sau stabilirea de catre ANRE
de termene foarte scurte pentru implementarea de catre OPCOM a cerintelor cadrului de
reglementare aprobat sau a modificarilor aduse cadrului de reglementare existent, astfel de
abordari ale ANRE conducand de asemenea la dificultati majore in indeplinirea obligatiilor
OPCOM ce deriva din formele finale publicate ale actelor normative aprobate de catre
ANRE.

De asemenea, in ceea ce priveste activitatile realizate de OPCOM conform dispozitiilor
legislatiei primare in vigoare, trebuie avute in vedere riscurile de modificare a respectivelor
prevederi si necesitatile de adaptare a activitati OPCOM in mod corespunzator pentru
asigurarea tndeplinirii obiectivelor stabilite.

Pentru a preveni pe céat posibil astfel de situatii, OPCOM elaboreaza reglementarile
necesare bunei functionari a pietelor organizate de energie electrica, de certificate verzi si de
gaze naturale administrate gi participa activ la imbunatatirea cadrului de reglementare care
este supus unui proces de consultare publica, prin elaborarea si transmiterea
observatiilor/completarilor/ modificarilor considerate necesare.

In ceea ce priveste proiectele/programele de dezvoltare derulate de OPCOM 1in plan
european, pentru a asigura participarea viabila a OPCOM, sunt derulate urmatoarele
activitati: este identificat si creat portofoliul de proiecte al institutiei, sunt stabilite prin decizii
interne echipele de proiect care deruleaza activitati in cooperare cu reprezentantii celorlalte
companii implicate in proiectele europene multipartite, inclusiv pentru gestionarea, atunci
cand se convine in acest sens de catre toate partile implicate si in cat mai mare masura
posibil, a riscului juridic ca un anumit contract elaborat in context european/regional, sa nu
fie recunoscut de partea contractantd si, in consecinta, obligatile contractuale sa nu fie
ndeplinite. Riscul de reglementare este de asemenea prezent in cazul proiectelor europene,
referindu-se la posibilitatea ca reglementarile privind piata unica europeana sa sufere
schimbari imprevizibile care ar putea conduce la situatji in care, chiar si in conditiile Tn care
exista o pregatire riguroasa a documentatiei tehnice preliminare intr-o interpretare existenta
la un anumit moment, detalile referitoare la formulari/cerinte/clauze generale din
reglementarile europene sa conduca la interpretari diferite si la necesitatea abandonarii
anumitor directii, inclusiv sa genereze cheltuieli suplimentare sau costuri care au fost deja
suportate si nu pot fi recuperate. De asemenea, modificarile legislatiei europene aflate in
dezbatere Tn ultimii doi ani pot impune schimbari la nivelul activitatilor OPCOM si necesitati
de adaptare corespunzatoare.

Riscul de neincasare a contravalorii serviciilor prestate

In conformitate cu Ordinul ANRE nr.192/2019 privind Metodologia de stabilire a
venitului reglementat aferent activitatii reglementate desfasurate de catre operatorul pietei de
energie electrica, ANRE aproba anual prin ordin, venitul reglementat al OPCOM pentru anul
urmator, principiile de stabilire a tarifului reglementat si componentele tarifului reglementat.

Gestionarea riscului de neincasare a contravalorii serviciilor prestate de OPCOM se
realizeaza prin intermediul Procedurii privind facturarea si plata tarifului reglementat si a
celorlalte proceduri elaborate la nivelul fiecarei piete administrate de OPCOM, inclusiv prin
colaborare directa intre personalul OPCOM si participantii la piete care inregistreaza plati
restante.
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Riscul de nerecuperare la timp a taxelor datorare ACER

Rolul OPCOM de Mecanism de raportare Tnregistrat conform REMIT a fost extins prin
Decizia UE 2020/2JE2 a Comisiei din 12.12.2020 privind taxele datorate Agentiei Europene
pentru Cooperarea Autoritatilor din Domeniul Energiei pentru cofectarea, utilizarea,
prelucrarea si analizarea informatiilor raportate in temeiul Regulamentului (UE) nr.
J227/20J1 al Parlamentului European si al Consiliului, situatie in care OPCOM aplica un
mecanism contractual bilateral in relatie cu participantii la piata in vederea implementarii
acestei functii de colector al taxelor anuale pentru ACER si gestionarii cat mai eficiente a
riscurilor de nerecuperare la timp a taxelor individuale de la participantii pentru care
raporteaza.

Riscul de accidentare si de imbolnavire profesionala

De asemenea, in conformitate cu legislatia in vigoare, a fost realizata evaluarea
riscurilor de accidentare si de imbolnavire profesionala la nivelul OPCOM in urma careia a
fost determinat nivelul de risc global al societatii la valoarea de 2,83, valoare ce incadreaza
societatea in categoria unitatilor cu nivel de risc de accidentare ,mic spre mediu”. A fost
intocmit Planul de prevenire si proteciie.

Riscul in legéatura cu litigiile aflate pe rolul instantelor de judecata

Pe rolul instantelor de judecata se aflau in curs la finele anului un numar de 27 litigii in
care OPCOM are atéat calitatea de parat, cat si de reclamant. Ca urmare, in urma solutiilor
adoptate de instantele de judecata exista riscul de afectare a imaginii OPCOM, dar si riscuri
care pot conduce la Tnregistrarea de rezultate financiare nefavorabile pentru societate, cu o
mentiune fatd de actiunile in instanta existente intre OPCOM si actionarul majoritar
Transelectrica.

FORMENERG

FORMENERG manifestd o tolerantd redusa la risc, iar la nivelul anului 2022 a
intreprins masurile de analizad si identificare a riscurilor, printr-un management situational
participativ urmarind strategii corespunzatoare de tratare a acestora.

Modul de tratare a riscurilor identificate este prezentat In “Metodologia de
management al riscurilor” elaborata de SGG pentru sistemul de control intern managerial
al entitatilor publice, ale carei prevederi aplicabile pentru FORMENERG au fost transpuse
intr-un “Manual de Implementare a Sistemului de Control Intern Managerial”.

Gestionarea riscurilor necesita implicarea tuturor factorilor, atat a celor cu functii de
conducere, cat si a celor cu atributii executive, prin stabilirea de responsabilitati clare la
nivelul tuturor structurilor organizatorice si decizionale.

In cadrul procesului de identificare a riscurilor s-a tinut cont atat de cauzele aparitiei
vulnerabilitatilor (cauze interne) / amenintarilor (cauze externe) ce pot duce la aparitia
riscurilor cat si de efectele pe care acestea le pot produce.

Mai jos, sunt exemplificate o serie de riscuri identificate:

in ceea ce priveste riscurile de coruptie, la nivelul anului 2022, FORMENERG nu a
inregistrat reclamatii la Comisia de Disciplina, cazuri de intimidare sau de atac la persoana si
nici cazuri de discriminare pe baza de sex/varsta/rasa/religie/convingeri politice. Prevederile
legate de respectarea drepturilor omului au fost incluse in Regulamentul Intern si in CCM.

Dupa ce riscurile au fost identificate si evaluate si dupa ce s-a definit limita de
toleranta, s-a stabilit tipul de raspuns la risc pentru fiecare risc in parte (strategia adoptata).
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Strategiile adoptate au constat in tratarea riscului prin masuri de eliminare/diminuare sau

monitorizare a riscului.

S-au selectat riscurile semnificative, pe baza Profilului de risc si limitei de toleranta la
risc, s-a elaborat Registrul de riscuri la nivelul entitatii si s-a intocmit Planul de implementare
a masurilor de control.

Pe baza rapoartelor anuale privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor
de la nivelul fiecarei directii/birou/compartiment independent, dar si pe baza Planului de
implementare a masurilor de control pentru riscurile semnificative la nivelul entitatii publice, a
fost elaborata informarea anuala privind gestionarea riscurilor.

Informarea cuprinde o analiza a riscurilor identificate si gestionate la nivelul
compartimentelor, respectiv. _monitorizarea obiectivelor si activitatilor prin intermediul
indicatorilor de performanta la nivelul entitatii publice.

Gestionarea riscurilor reprezintd masurile intreprinse pentru diminuarea probabilitatii
(posibilitatii) de aparitie a riscului sau/si de diminuare a consecintelor (impactului) asupra
rezultatelor (obiectivelor), daca riscul s-ar materializa. Gestionarea riscului reprezinta
diminuarea la risc, daca acesta este o amenintare.

Managementul riscurilor vizeaza identificarea, evaluarea, gestionarea si constituirea
unui plan de masuri de atenuare a riscurilor, revizuirea periodica, monitorizarea si stabilirea
responsabilitatilor.

FORMENERG manifesta o toleranta redusa la risc, urmarind strategii corespunzatoare
de tratare a acestora, astfel incat sa le mentind in limite acceptabile sau sa se elimine
consecintele lor.

in domeniul calitatii - riscurile sunt tinute sub control prin: implementarea si
respectarea procedurilor de analiza efectuate de managementul societatii si auditul intern;
monitorizarea si masurarea satisfactiei clientilor; implementarea si respectarea procedurilor
de autorizare a cursurilor; indeplinirea programului de instruire.

Au fost identificate urmatoarele riscuri:

. riscuri cu impact initial mare: riscul de incheiere a auditurilor de calitate cu
neconformitati majore, care ar putea conduce la suspendarea sau anularea unor
certificari si pierderea unor contracte, iar activitatea poate fi afectata prin scaderea
satisfactiei clientilor, pierderea competitivitatii, pierderea unor licitatii;

o riscuri cu impact initial mediu: scaderea eficacitatii Sistemului Integrat de Management
al Calitatii; proiectarea si lansarea de servicii care nu satisfac asteptarile clientilor,
cerintele legale ori asteptarile rezonabile ale partilor interesate; neimplicarea conducerii
executive in cresterea competentei personalului responsabil cu managementul calitatii.
in domeniul protectiei mediului si SSO - in urma masurilor intreprinse in anul 2022,

aceste riscuri au fost mentinute la un nivel de impact mic. Acest control eficient al riscurilor

de mediu si SSO a fost posibil prin: implementarea si respectarea procedurilor de gestionare

a deseurilor, implementarea si respectarea procedurilor pentru situati de urgents,

standardizarea si optimizarea acestora, contract cu un cabinet medical de intreprindere si

efectuarea periodica de analize medicale specifice.

Au fost identificate urmatoarele riscuri:

. riscuri cu impact initial mare: situatiile de urgenta cu impact asupra mediului si SSO;
gestionarea deseurilor in conditi de nesigurantd; comportament nepreventiv si
cresterea impactului asupra mediului prin uzura echipamentelor;

. riscuri cu impact initial mediu: cresterea nejustificatd a consumurilor de resurse
naturale; lipsa masurilor de supraveghere a sanatatii angajatilor, de prevenire a
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accidentelor si Tmbolnavirilor profesionale; aplicarea de sanctiuni privind incalcarea

normelor de mediu, periclitarea sigurantei sanatatii angajatilor si a partilor interesate,

restrdngerea numarului de servicii prin diminuarea numarului de angajati apti de

munca.

in domeniul politicii sociale si de personal - au fost luate m&suri de motivare a
personalului prin stimulente financiare si crearea unui mediu de lucru placut, realizarea
planului anual de instruire si de pregatire profesionala, implicarea angajatilor in procesul
decizional prin cooptarea in consiliul de administratie al unui reprezentant sindical,
mentinerea bugetului pentru rezolvarea situatiilor sociale deosebite, realizarea unui plan de
inductie si integrare a noilor angajati.

Au fost identificate urmatoarele riscuri:

. riscuri cu impact initial mediu: scaderea ratei de retentie a personalului existent sau a
noilor angajati, alocarea unui numar insuficient de ore de formare profesionala,
diminuarea bugetului alocat imbunatatirii conditiilor de munca si preventiei in sanatatea
angajatilor, carente in informarea corecta a angajatilor in ceea ce priveste situatia
societatii, scaderea calitatii serviciilor prestate, scaderea productivitatii muncii, conflicte
sindicale, demotivarea angajatilor.
in domeniul politicii privind etica si integritatea in afaceri - In 2022, nu au fost

reclamate la Comisia de Disciplina cazuri de intimidare sau de atac la persoana si nici cazuri
de discriminare pe baza de sex/varsta/rasa/religie/convingeri politice. Riscul de a incalca
drepturile omului are un impact initial mediu, dar prin masurile de tinere sub control, aceste
riscuri au fost mentinute la un nivel mic. Prevederile legate de respectarea drepturilor omului
au fost incluse in regulamentul intern si in contractul colectiv de munca.

TELETRANS

Riscurile TELETRANS sunt in curs de gestionare conform procedurii interne gi
Ordinului 600/2018. Tn anul 2022, principalele riscuri au fost legate de activitatea tehnica si
se refera in special la gradul de uzura al echipamentelor si infrastructurii de telecomunicatiji a
Transelectrica, pe care trebuie sa operam, conform contractelor in vigoare. Asigurarea
pieselor de schimb, finlocuirea echipamentelor sau investitile nu depind de decizia
TELETRANS, fiind exclusiv in sarcina companiei — mama.

Aceleasi riscuri identificate in anii anteriori s-au perpetuat si in cursul anului 2022.

Suplimentar, s-a mai identificat un risc tehnic asociat retelei de telecomunicatii aflata in
operarea TELETRANS, respectiv "Furnizarea serviciilor in regim de ,best effort” in conditiile
depasirii capacitatilor instalate in reteaua TELETRANS”.

5. Indicatori-cheie de performanta nefinanciara relevanti pentru activitatea
specifica

SMART

In general, indicatorii de performantd sunt stabiliti odata cu obiectivele specifice si cu
descrierea proceselor operationale si sunt discutati cu ocazia sedintelor privind analiza de
management. Dintre acesti indicatori, amintim:

27



e gsatisfactia clientului, feed-back pentru lucrari efectuate in baza atestatului ANRE
- Indicator: Gradul de satisfactie anual al clientilor (media aritmetica a valorilor
gradului de satisfactie al contractelor finalizate in perioada de referinta) —
calculat conform Ordinului ANRE nr. 45/07.09.2016;
e monitorizarea starii de sanatate a salariatilor; Analize si controale medicale conform
prevederilor legale Tn vigoare;
- Indicator: Nr. salariati monitorizati/ Nr. salariati*100 [%0];
o ofertare si contractare
- Indicator: Oferte acceptate finalizate prin comanda, contract/oferte trimise la
client*100 [%];
e grad de rezolvare a neconformitatilor
- Indicator: neconformitati rezolvate / neconformitati identificate x 100 [%];
e grad de realizare a programului de audit
- Indicator: audituri realizate/audituri planificate x100 [%];
e grad de realizare global programe instruire
- Indicator: programe realizate/programe aprobate x100 [%];
e echipamente de masurare si monitorizare etalonate, verificate in perioada data
- Indicator: EMM etalonate, verificate/EMM planificate la etalonare,verificare *100
[%];
o eficacitatea actiunilor de tratare a riscurilor si oportunitatilor
- Indicator: Nivel de risc global < valoare de referinta;
e (gestionare deseuri
- Indicator: Nr. tipuri deseuri colectate/Nr. tipuri deseuri colectabile selectiv *100.
Pentru dezvoltarea/imbunatatirea capabilitatilor de raportare, control si management al

riscului, acordarea unei atentii sporite relatiei cu Transelectrica, SSMRET SMART isi
propune:

integrarea/ corelarea proceselor si mecanismelor de administrare a riscurilor
corporatiste (altele decét cele de operare adresate de reglementéri, standard si
practice din domeniul energie/energetic) cu procesele si mecanismele de administrare
a riscurilor aferente activitatilor de mentenanta, in scopul asigurarii unei adresari
adecvate a riscurilor la care este expusa entitatea economica, in sensul completitudinii
adresarii acestora;

revizuirea, imbunatatirea si/sau dezvoltarea (dupa caz) de procese si instrumente de
administrare a riscurilor corporatiste, precum si revizuirea si/sau recalibrarea/ ajustarea
periodica a instrumentelor de administrare a riscurilor (de ex. proceduri interne,
algoritmi si modele, scale de evaluare, profilul de risc, limita de toleranta la risc, fluxuri
operationale si informationale);

cresterea nivelului cunostintelor personalului societatii in privinta administrarii riscurilor
in special prin realizarea unor sesiuni de pregatire/ training pentru personalul SSMRET
SMART - executiv si cele 8 sucursale;

Tmbunatatirea fluxurilor informationale de circulare a informatiei privind riscurile n
cadrul organizatiei, atat in scopul unei mai bune administrari a acestora in locatiile in
care existd expunerea, cat si a unei mai bune aplicari a principiului de luare informata a
deciziilor din perspectiva riscurilor (RIDM — Risk-Informed Decision Making);
dezvoltarea unui cadru intern de asigurare a continuitatii afacerilor (BCM — Business
Continuity Management).
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OPCOM
Indicatorii nonfinanciari utilizati in cadrul OPCOM sunt:

° cota tranzactiilor pe diversele piete de energie electricd administrate (Cantitatea
tranzactionata in perioada de referinta pe piata respectiva/Consumul national net);

° randamentul participarii la tranzactii pe diversele piete de energie electrica administrate
(Nr. participanti ce au depus oferte in perioada de referintd pe piata respectiva/Nr.
participanti inregistrati la piata respectiva);

° gradul de satisfactie al clientilor OPCOM cu privire la calitatea serviciilor oferite pentru
administrarea pietelor/instrumentelor puse la dispozitia participantilor la piete (exprimat
n note de la 1-5);

o gradul de satisfactie al salariatilor OPCOM (exprimat in calificative: foarte multumit,
multumit, nemultumit si neutru),

° nivelul incidentelor de securitatea informatiei (exprimat in numar de incidente
inregistrate in perioada de referinta);

° numarul de servicii de raportare prestate de OPCOM din totalul serviciilor pentru care
sunt calificate mecanismele de raportare nregistrate de ACER, OPCOM aflandu-se
intre primele RRM-uri din punct de vedere al diversitatii serviciilor pentru care a fost
calificat de ACER si pe care le raporteaza in prezent; numarul de beneficiari ai
serviciilor de raportare REMIT (expimat in numar de beneficiari anual).

Din perspectiva tintelor stabilite, atat obiectivele generale ale calitatii cat si cele peste

100 obiective specifice ale calitatii, defalcate pe niveluri relevante din structura organizatorica

a societatii, au fost indeplinite in proportie de aproape 100%, anumite aspecte neputand a fi

realizate din motive independente de OPCOM.

FORMENERG

Pentru a obtine performante sustenabile prin armonizarea obiectivelor economice,
sociale si ecologice, FORMENERG utilizeaza un sistem de evaluare a performantelor ce
trebuie sa surprinda urmatoarele aspecte: obiectivele entitatii, strategia acesteia, eficacitatea
si eficienta activitatilor derulate, capacitatea FORMENERG de adaptare la cerintele pietei in
care opereaza.

In termeni de eficienta, activitatea trebuie programata si abordata din perspectiva
globala, cu luarea in considerare a celor patru tipuri de capital de dezvoltare: uman,
economic, social, de mediu.

In vederea stabilirii indeplinirii obiectivelor si a modului de realizare a acestora, este
necesara o monitorizare a desfasurarii activitatilor in ansamblul lor si o evaluare a gradului
de realizare a obiectivelor pe baza unor indicatori de performanta, prin compararea
rezultatului tinta asteptat, cu valoarea efectiva a acestuia obtinuta in momentul evaluarii.

Indicatorii de performanta sunt definiti ca variabile cantitative sau calitative, care
furnizeazad informatii simple si de incredere pentru masurarea rezultatelor in dinamica
proceselor si activitatilor realizate. Totodata, indicatorii sunt instrumente analitice de baza
pentru evaluarea unui anumit rezultat (cu tinte de realizare anterior stabilite) sau pentru
compararea unor rezultate similare.

Indicatorii de performanta nonfinanciari masoara:

o cantitatea — rezultatul direct al activitatii (ex. numarul de sesiuni de formare);
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° calitatea — calitatea rezultatelor (ex. numarul de greseli facute, satisfactia angajatilor,
satisfactia clientului);

. durata — durata variaza in functie de natura rezultatului (perioada in care trebuie
produse efectele);

. eficienta — maximizarea rezultatelor unei activitati in relatie cu resursele utilizate;

o eficacitatea — gradul de ndeplinire a obiectivelor programate pentru fiecare dintre
activitati, raportul dintre efectul proiectat si rezultatul efectiv al activitatii respective.

Pentru activitatea specifica a FORMENERG, printre indicatorii nonfinanciari relevanti
Se regasesc:
. serviciile de formare profesionala
Indicatori:
- Numar serii cursuri
- Numar cursanti
- Venituri servicii instruire

. servicii cazare hostel
Indicatori:
- Grad de ocupare hostel
- Venituri servicii cazare hostel

o satisfactia clientului (extern si intern)
Indicatori:
- Gradul de satisfactie a cursantului cu privire la calitatea serviciilor oferite
- Gradul de satisfactie a salariatului

. monitorizarea starii de sanatate a angajatilor
Indicator
- Controale medicale conform prevederilor legale in vigoare

o monitorizare deseuri
Indicator

- Nr. tipuri deseuri colectate/ Nr. tipuri deseuri colectate selectiv*100.

TELETRANS
Pentru anul 2022, TELETRANS nu a stabilit indicatori de performanta nefinanciara.

6. Sistemul de management al mediului

SMART
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Modalitatea de identificare si evaluare a aspectelor de mediu este reglementata prin
procedura de sistem SMART-PSM-07.00 ,Identificarea aspectelor de mediu si a impacturilor
de mediu asociate”.

Identificarea si evaluarea aspectelor de mediu se realizeaza ori de cate ori apar
modificari in structura de procese, activitati, produse sau servicii; modificari legislative;
dezvoltarea unor activitati, servicii sau lucrari noi; schimbari semnificative de instalatii Si
procese; mutarea unor instalatii n alte locuri. Sunt reanalizate in vederea actualizarii lor,
anual.

Pentru identificarea aspectelor de mediu sunt avute in vedere elementele referitoare la
conditiile de lucru:

o emisiile in conditii de functionare normalg;

o emisiile in conditii de functionare anormald, respectiv situatii de urgenta, avarii sau
accidente;

. frecventa emisiilor;

o consecinta emisiilor asupra mediului si sanatati;

o riscul producerii emisiilor;

. incadrare in reglementari;

. sesizari publice sau ale vecinilor;

o utilizarea materiilor prime si a resurselor naturale;

. alte aspecte referitoare la valorile materiale si spirituale ale comunitatii locale.

In functie de punctajul obtinut In evaluarea aspectului de mediu, rezult4 lista aspectelor
de mediu cu impact semnificativ si lista posibilelor situatii de urgenta. Pentru fiecare situatie
de urgenta se intocmeste un plan de prevenire a situatiei de urgenta, plan care este simulat
anual.

Scopul acestui plan este de a raspunde la situatii de urgenta reale, de a se lua masuri
pentru a preveni sau pentru a diminua consecintele unei situatii de urgenta, adecvate la
magnitudinea urgentei si impactul potential asupra mediului, sa furnizeze informatii relevante
si sa efectueze instruire legatd de capacitatea de pregatire de raspuns la situatile de
urgenta.

Mentionam ca posibilele situatii de urgenta, respectiv incidentele, avariile sau
accidentele care pot avea un impact deosebit de grav asupra mediului, sunt posibil a se
produce doar ca urmare a unei functionari anormale.

Situatiile de urgenta care necesita interventia imediata pentru limitarea efectului asupra
mediului, vor fi luate in considerare la stabilirea planurilor de pregatire pentru situatii de
urgenta si capacitate de raspuns.

In cadrul Societatii au fost identificate urméatoarele posibile situatii de urgenta:

. scurgeri de ulei n timpul aplicarii tehnologiei de tratare/regenerare ulei (pe
amplasamentul beneficiarului);

. pierderi ulei/carburant Tn cazul defectarii unui subansamblu auto sau accident;

o posibile scurgeri de ulei in timpul manipularii recipientilor cu ulei.

Pentru aceste situatii, personalul de executie este dotat cu pamant absorbant
biodegradabil. SMART detine autorizatii de mediu emise de catre Agentiile teritoriale de
mediu (acolo unde s-a considerat necesar) si realizeaza raportarile cerute de catre legislatie.

De asemenea, exista Programe de management de mediu, aprobate de catre
beneficiari, care contin Planuri de reducere a impactului asupra mediului si planuri de
monitorizare.
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Exemple de aspecte de mediu cu masuri de reducere:
o amenajari pentru protectia mediului si aducerea la starea initiala dupa terminarea
lucrarilor (Resurse naturale si conservarea biodiversitatii);

. masura - Reconstructia ecologica, umplerea golurilor, amenajarea terenului
aferent, plantarea de pomi si gazon si refacerea cadrului natural dupa
terminarea lucrarilor;

° emisii de poluanti clasici sau emisii de gaze cu efect de sera (protectia calitatii aerului).
e masura - Prevenirea degajarilor de praf pe timpul lucrarilor de sapatura prin
stropire cu apa in caz de pamant uscat si/sau vant. Emanatiile de gaze
produse de 16 mijloace de transport si de utilajele folosite nu pot depasi
limitele admise. Se impune utilizarea de mijloace de transport si utilaje care sa
functioneaze normal. Se va evita functionare inutila a utilajelor.

OPCOM

OPCOM se preocupa in permanenta de elementele legate de protectia mediului, una
dintre directiile urmarite fiind reducerea consumului de energie electrica. In acest sens, toate
echipamentele IT utilizate Tn activitatea zilnica sunt certificate Energy Star. O alta tehnologie
ce asigura un consum redus de energie electrica este tehnologia de virtualizare, a carei
utilizare pe scara larga a permis dezvoltarea societatii in conditiile reducerii consumului de
energie electrica. De asemenea, in vederea reducerii consumului de energie electrica,
OPCOM a luat masura de nlocuire cu tuburi cu led a lampilor de iluminare dotate cu tuburi
cu neon, realizand astfel o reducere a consumului cu circa 40%.

OPCOM are, de asemenea, 0 politica de colectare selectiva a deseurilor, aplicata si la
nivelul deseurilor DEEE, acestea incepand de la tonerul uzat si finalizand cu echipamentele
IT casate, fiind colectate de societati specializate.

Din perspectiva domeniului de activitate, OPCOM este pe deplin angrenat in eforturile
intreprinse la nivel national pentru implementarea serviciilor de piatd si a produselor si
instrumentelor specifice care sa contribuie la cresterea ponderii energiei electrice produse
din surse cu emisii reduse de carbon.

In acest sens, reprezentantii OPCOM participd in cadrul grupurilor de lucru constituite
la nivelul Ministerului Energiei cu participarea ANRE si a reprezentantilor Transelectrica
precum si a altor entitati dupa caz, cu obiectivul implementarii unei noi scheme de sprijin
pentru sustiinerea producerii producerii energiei din surse cu emisii reduse de carbon,
mecanism in cadrul caruia OPCOM ar urma sa exercite rolul de contraparte in cadrul
contractelor pentru diferenta incheiate cu investitorii in tehonologiile curate sustinute prin
ajutorul de stat.

OPCOM aplica o politica de colectare selectiva a deseurilor pentru deseurile DEEE,
respectiv, consumabile de tipul tonerului uzat si echipamentele IT casate, acestea fiind
colectate de societati specializate.

FORMENERG

FORMENERG acorda o importanta deosebitd protectiei mediului integrand cele mai
bune practici in domeniu, in activitatile desfasurate. Ca atare, conformarea cu reglementarile
de mediu aplicabile se realizeaza ori de céate ori apar modificari in structura de procese,
activitati, modificari legislative, desfasurarea unor lucrari de intretinere sau reparare a cladirii
societatii.
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in ceea ce priveste domeniul de activitate si procesele desfasurate la nivelul
FORMENERG, nu au fost identificate elemente de risc, astfel incat acestea nu au un impact
semnificativ asupra mediului.

Pe linia protectiei mediului, pentru activitatea desfasurata, existd o preocupare
permanenta a FORMENERG pentru minimizarea impactului activitatii desfasurate asupra
mediului Tnconjurator, alinierea la cerintele impuse de organismele de reglementare in
domeniu. Prin aceasta se traseaza repere pentru monitorizarea atentd a consumurilor de
resurse (energie, apa) si gestionarea responsabila a deseurilor.

> Consumul de energie

Pentru fincalzirea spatilor, FORMENERG utilizeazd o centralda termica care
functioneaza cu gaz metan, echipata cu doua cazane cu o capacitate termica totala de 920
kw.

Consumul orar de combustibil este de 108 Nmc/h. Centrala este prevazuta cu un cos
de evacuare a poluantilor cu inaltimea de 24,5 m si suprafata de 0,422 mp.

Monitorizarea calitatii aerului (gazele de ardere rezultate de la centrala termica) se
realizeaza prin depunerea buletinelor de analize la autoritatile solicitante. Determinarile se
efectueaza semestrial iar datele privind calitatea aerului (emisii) vor fi raportate anual
autoritatii pentru protectia mediului.

Alimentarea cu energia electrica necesara pentru functionarea echipamentelor utilizate
in activitate si pentru iluminarea amplasamentului este realizatd din Sistemul Energetic
National pe baza contractului de furnizare.

Pentru reducerea consumurilor si respectarea celor mai bune tehnici disponibile privind
utilizarea eficienta a energiei, se au in vedere urmatoarele aspecte:

o functionarea corespunzatoare a sistemului de ventilatie;
. selectarea echipamentelor consumatoare de energie electrica cu un consum specific
cat mai mic.

Calculul consumurilor de energie are la baza corelarea cantitatilor de energie
consumata cu sumele facturate si achitate, utilizand puterea calorica dar si factorii agreati de
conversie pentru energie.

> Consumul de apa

Alimentarea cu apa in scop potabil si igienico-sanitar se asigura din reteaua publica
administrata de Societatea APA NOVA Bucuresti SA pe baza contractului de furnizare.

Apele uzate sunt evacuate in reteaua de canalizare ordseneasca administrata de
Societatea APA NOVA Bucuresti SA.

Monitorizarea apelor uzate evacuate in canalizarea oraseneasca este efectuata de
laboratoare abilitate (in prezent ECOIND Bucuresti). Determinarile se efectueaza lunar in
sectiunea de control R1 iar datele privind calitatea apelor uzate evacuate vor fi raportate
anual autoritatii pentru protectia mediului.

Calculul consumurilor de apa are la baza corelarea cantitatilor de apa consumata cu
sumele facturate si achitate.

> Gestionarea deseurilor
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FORMENERG respecta ierarhia gestiunii deseurilor si depune eforturi in sensul
prevenirii generarii acestora, cautand in permanenta solutii pentru reciclare, respectiv
valorificare a deseurilor generate din activitatea proprie (hartie, pet, toner uzat, echipamente
IT casate etc.).

In acest sens, FORMENERG a adoptat o politica de colectare selectiva a deseurilor,
aplicata si la nivelul deseurilor DEEE. Modul de gospodarire a deseurilor presupune
intocmirea si mentinerea la zi a Evidentei gestiunii deseurilor. Aceasta se va depune anual la
Agentia pentru Protectia Mediului Bucuresti.

La baza politicii de mediu si sanatate si securitate ocupationala sta identificarea si
tinerea sub control a aspectelor de mediu si riscurilor asociate tuturor activitatilor ce se
desfasoara in organizatie, pentru asigurarea conformarii cu cerintele legale si cu alte cerinte
aplicabile la care organizatia subscrie, prevenirii poluarii si a accidentelor de munca, a
imbolnavirilor profesionale, dar si respectarea dreptului partilor interesate de a trai intr-un
mediu nepoluat.

Politica societatii in acest domeniu urmareste:

o minimizarea cantitatilor de deseuri generate si gestionarea lor in conditii de siguranta
atunci cand aparitia lor nu poate fi evitata;

. reducerea consumurilor de resurse naturale;

o reducerea impactului asupra mediului asociat activitatilor si produselor societatii,
prezente si viitoare, prin Tnlocuirea treptata a unor tehnologii si a unor materii prime cu
altele care au un impact redus de mediu;

° proiectarea si dezvoltarea de produse ecologice si economice care pe durata lor de
utilizare diminueaza amprenta asupra mediului si a consumatorilor;

° aprovizionarea cu materii prime si de desfacere a produselor destinate serviciilor de
formare si serviciilor hoteliere, a unei influente pozitive privind dezvoltarea durabila si
sustenabila;

° prevenirea aparitiei situatiilor de urgentd cu impact asupra mediului si sanatatii si
securitatii ocupationale, prin stabilirea si aplicarea de masuri coerente si eficiente de
prevenire a accidentelor majore in care sunt implicate substante periculoase;

. adoptarea unui comportament preventiv fatd de poluarea mediului pentru a Tmbunatati
continuu performantele de mediu;

. analiza continua a riscurilor si a elementelor de importanta majora in procese;

. asigurarea unui mediu de lucru optim pentru angajati in vederea pastrarii, in primul
rand prin activitati preventive, a sanatatii si sigurantei salariatilor;

° supravegherea continua a starii de sanatate a angajatilor si intreprinderea de actiuni
pentru Tmbunatatirea sanatati acestora si pentru prevenirea accidentelor i
mbolnavirilor profesionale;

° respectarea dreptului partilor interesate de a trai in conditii de mediu nepericuloase.

TELETRANS

Managementul la cel mai Tnalt nivel al societati TELETRANS manifestd o grija
deosebita pentru prevenirea poluarii si protectia mediului inconjurator, exprimata si
comunicata tuturor partilor interesate prin Declaratia Directorului General privind politica in
domeniul calitatii, mediului, securitaii si sanatatii in munca, in cadrul societatii TELETRANS
find implementat, certificat si mentinut inca din anul 2009 un Sistem de Management
Integrat al calitatii, mediului, securitatii si sanatatii in munca, in conformitate cu prevederile
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standardului international in domeniul mediului ISO 14001 — Sisteme de management de
mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

Aspectele de mediu identificate la nivelul societati TELETRANS se refera in principal
la gestionarea deseurilor fiind tinute sub control in Agentii si Centre in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, cadrul decizional existent si cu procedurile/instructiunile interne
specifice de mediu, care stabilesc atributiile si responsabilitatile personalului din cadrul
TELETRANS, desemnat responsabil cu protectia mediului.

Astfel, in cadrul TELETRANS nu se evidentiaza si nu se preconizeaza aspecte de
mediu cu impact negativ semnificativ asupra mediului inconjurator, generat din activitatile si
procesele sale.

Avand in vedere natura si nivelul inalt al calitatii produselor si serviciilor rezultate din
procesele/activitatile Societatii, precum si grija conducerii fata de mediul inconjurator si fata
de sanatatea si securitatea in munca a angajatilor, manifestata la nivelul intregii Societati,
care detine, mentine si se preocupa permanent pentru actualizarea certificarilor impuse de
ultimele standardele internationale in domeniul calitatii, mediului si sanatatii si securitatii
ocupationale, nu se apreciaza consecinte asupra schimbarii climatice si a dezvoltarii
durabile, provenite din activitatile Societatii.

7. Aspecte sociale si de personal. Eliminarea discriminarii $si promovarea
egalitatii de gen

SMART

Regulamentul Intern al SMART contine un capitol specific denumit: Reguli privind
respectarea principiului nediscriminarii si al inlaturarii oricarei forme de incalcare a demnitatii
— care defineste si reglementeaza cadrul relatiilor de munca in cadrul firmei.

Astfel, fiecare salariat al SMART beneficiaza de conditii de munca adecvate activitatii
desfasurate, de protectie sociala, de securitate si sanatate in munca, precum si de
respectarea demnitatii si a constiintei sale, fara nicio discriminare.

Tuturor salariatilor le este recunoscut dreptul la platd egald pentru munca egala,
dreptul la negocieri colective, dreptul la protectia datelor cu caracter personal, precum si
dreptul la protectie impotriva concedierilor nelegale.

La stabilirea si la acordarea salariului este interzisa orice discriminare pe criterii de sex,
orientare sexuala, caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala, rasa, culoare, etnie,
religie, optiune politica, origine sociala, handicap, situatie sau responsabilitate familiala,
apartenenta ori activitate sindicala.

OPCOM

in ceea ce priveste aspectele sociale si de personal in cadrul OPCOM, al relatiei dintre
angajator si salariat, acestea s-au efectuat in conformitate cu legislatia muncii, precum si cu
prevederile Contractului Colectiv de Munca al OPCOM, in vigoare in anul 2022, al
Regulamentului intern, Regulamentului de organizare si functionare al OPCOM,
Regulamentului privind organizarea si desfasurarea concursurilor pentru ocuparea posturilor
vacante, Codul de Etica si Conduita Profesionala, etc.

Pentru asigurarea conditiilor corespunzatoare de munca, sanatate si siguranta la locul
de munca sunt aplicate urmatoarele masuri:

38



° este asiguratd amenajarea ergonomica a locurilor de munca prin utilizarea scaunelor
ergonomice, reglabile, pozitionarea corectd a mobilierului de birou si a calculatorului
fata de lucrator, de sursa de iluminat, de sistemele de aer conditionat;

° este monitorizata starea de sanatate a angajatilor prin contractarea de catre angajator
a serviciilor medicale tip abonament;

° asigurarea unui mediu de lucru curat prin actiunea personalului propriu, precum si prin
colaborarea cu firme de profil pentru: evacuarea gunoiului menajer, curatarea
suprafetelor exterioare ale ferestrelor, intretinerea aparatelor de aer condifionat,
dezinsectiile periodice, aprovizionarea cu recipiente si intretinerea dozatoarelor de apa
potabil3;

. asigurarea unui mediu de lucru sigur pentru protejarea salariatilor impotriva virusului
COVID-19 prin stabilirea unor masuri stricte, astfel: efectuarea triajului la intrarea in
societate prin luarea temperaturii si completarea zilnica de catre fiecare salariat,
prezent fizic in sediul societatii, a unui chestionar privind evaluarea gradului de risc in
cadrul personalului OPCOM, amplasarea dezinfectantelor la intrarea in societate si la
fiecare etaj, asigurarea necesarului zilnic de masti de protectie pentru fiecare salariat
prezent fizic la sediul societatii, etc.;

o sunt asigurate dotarile electronice necesare pentru salariatii care fisi desfasoara
activitatea in regim de telemunca;

. este verificata permanent starea echipamentului individual de protectie pentru
activitatile care necesita aceste echipamente (ex. personalul de intretinere-curatenie,
electrician) reinnoindu-le periodic sau ori de cate ori s-a constatat uzura prematura a
acestora.

Tehnica de calcul pusa la dispozitia salariatilor este la un nivel profesional ridicat atat
din punct de vedere al performantelor cat si din punct de vedere al protejarii vederii acestora.

In contextul pandemic care a continuat si in anul 2022, din punctul de vedere al rolului
si activitatii desfasurate, OPCOM a acordat maxima atentie asigurarii sustenabilitatii si
continuitatii activitatii, respectiv a derularii in conditii normale a operatiunilor in relatia cu
partenerii, participantii la piata, autoritati, alte parti interesate. In acest sens, OPCOM a
adoptat permanent o atitudine pro-activa, in toate actiunile si proiectele derulate nelimitandu-
se la respectarea dispozitiilor si recomandarilor autoritatilor. Astfel, in mod operativ si
sustinut, a implementat masuri care sa mentina un mediu sanatos, stabil si de incredere atat
in cadrul companiei, céat si pentru parteneri (mentionam cu titlu de exemplu Planul de masuri
pentru prevenirea si gestionarea infectiilor cu Covid-19 in cadrul OPCOM, adoptarea
masurilor necesare pentru transmiterea prin e-mail a documentelor specifice, fara ca acestea
sa prezinte semnatura olografa, actualizarea corespunzéatoare a procedurilor si instructiunilor
de lucru in activitatea de administrare a pietelor centralizate etc).

Formarea profesionala este asiguratd in conformitate cu legislatia muncii in vigoare si
cu reglementarile interne, atat ca actiune realizatad in vederea asigurarii de sanse cat si din
perspectiva tratarii/eliminarii oricarei posibile lipse de expertiza tehnice pe anumite domenii.

in consecintad, formarea profesionald a salariatilor in anul 2022 a avut ca obiective
principale:

. adaptarea si integrarea deplina a salariatului la cerintele postului;

o actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii profesionale;

. dobandirea unor cunostinte avansate, a unor metode si procedee moderne, necesare
pentru realizarea activitatilor profesionale;

. dezvoltarea capacitatii de comunicare in situatii profesionale;
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° stimularea capacitatii de inovare cu aplicabilitate in limitele raspunderii asumate;
. dezvoltarea si implementarea unor proiecte noi, ceea ce a condus la diversificarea
obiectului principal de activitate.

Implementarea cu succes a acestor obiective a presupus un efort sustinut din partea
personalului implicat in proiecte pe tot parcursul anului, inclusiv prin punerea in aplicare a
noilor cunostinte, abilitdti si competente dobandite in urma cursurilor de formare si
perfectionare profesionala.

in ceea ce priveste dreptul angajatilor de a fi informati, in primul trimestru al anului,
salariatii au fost informati de catre conducerea executiva in legatura cu fondul estimat pentru
anul 2022 pentru cheltuieli sociale, incheindu-se un protocol cu partenerul social privind
modul de alocare a surselor financiare pe tipuri de cheltuielil sociale.

Intalnirile dintre Angajator si Sindicat in anul 2022 s-au caracterizat prin disponibilitatea
partilor pentru dialog. Partile au negociat acordarea unor drepturi salariale cu respectarea
prevederilor legale. Tn cursul anului 2022 au fost negociate si semnate protocoale si un Act
aditional la Contractul Colectiv de Munca. Drepturile sindicale au fost intotdeauna respectate
n cadrul societatii.

in ceea ce priveste lupta Tmpotriva discriminarii si a promovarii diversitatii, in cadrul
OPCOM este respectat si se aplica principiului nediscriminarii si a inlaturarii oricaror forme
de incalcare a demnitatii in conformitate cu legislatia in vigoare, Regulamentul Intern sau
Codul de Etica si Conduita Profesionala.

In conformitate cu Codul de Etica si Conduitd Profesionald, OPCOM respecta si
garanteaza tratamentul egal si nediscriminatoriu in relatia cu salariatii, participantii la pietele
administrate, partenerii si colaboratorii societatii.

In exercitarea functiei, salariati OPCOM au obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura transparenta, impartialitatea si eficacitatea necesare
pentru a castiga si a mentine increderea participantilor la pietele administrate, partenerilor si
colaboratorilor. Totodata, angajatii Societatii sunt obligati sa asigure egalitatea de tratament
si sa se abtina de la acte de discriminare pe criterii de nationalitate, sex, origine, rasa, etnie,
handicap, varsta, religie sau convingeri politice.

Este interzisa hartuirea morala la locul de munca prin orice fel de comportament care,
prin caracterul sau sistematic, poate aduce atingere demnitatii, integritatii fizice ori mentale a
unui angajat sau grup de angajati, punand in pericol munca acestora sau degradand climatul
de lucru.

In cadrul Regulamentului Intern al OPCOM sunt structurate reguli privind respectarea
principiului nediscriminarii si al inlaturarii oricaror forme de incalcare a demnitatii, angajatorul
dispunand de prerogativa sanctionarii disciplinare, in conditiile legii, a salariatilor care comit
actiuni de discriminare directa sau indirectd la locul de munca sau actiuni de hartuire
sexuala.

FORMENERG

In ceea ce priveste aspectele sociale si de personal, au fost intreprinse o serie de
actiuni pentru a asigura egalitatea de gen, conditi de munca corespunzatoare, dialogul
social, respectarea dreptului personalului de a fi informati si consultati, respectarea
drepturilor sindicale, sanatatea si siguranta la locul de munca, dialogul cu comunitatile locale
si/sau actiunile intreprinse pentru a asigura protectia si dezvoltarea acestor comunitati.

Regulamentul intern al FORMENERG contine un capitol denumit — Reguli privind
respectarea principiului nediscriminarii si al nlaturarii oricarei forme de incalcare a demnitatii
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care reglementeaza cadrul relatilor de munca in cadrul societatii. Astfel, toti salariatii

societatii beneficiaza de conditi de munca adecvate activitatii desfasurate, de protectie

sociala, de securitate si de sanatate in munca, precum si de respectarea demnitatii fara nicio
discriminare.

In cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalititii de tratament fata de toti
salariatii. Orice discriminare directa sau indirecta fata de un salariat, bazata pe criterii de sex,
orientare sexuala, caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala, rasa, culoare, etnie,
religie, optiune politica, origine sociala, handicap, situatie sau responsabilitate familiala,
apartenenta ori activitate sindicala, este interzisa.

FORMENERG aplica principiul nediscriminarii si al eliminarii oricaror forme de
incalcare a demnitatii in conformitate cu legislatia in vigoare, Regulamentul Intern si Codul
de Etica, respectd si garanteaza tratamentul egal in relatia cu salariatii, partenerii si
colaboratorii societatii.

Tuturor salariatilor le este recunoscut dreptul la plata, dreptul la negocieri colective,
dreptul la protectia datelor cu caracter personal, precum si dreptul la protectie impotriva
concedierilor nelegale.

FORMENERG ia toate masurile necesare pentru protejarea vietii si sanatatii
salariatilor. Pentru a asigura conditii corespunzatoare de munca, sanatate si siguranta la
locul de munca, societatea asigura un mediu de lucru placut, curat prin colaborarea cu firme
de profil, utilizarea de scaune ergonomice reglabile pentru ca salariatii sa aiba o pozitionare
corecta fata de calculator si sisteme de aer conditionat pe perioada verii.

Salariatii sunt intotdeauna informati cu privire la modificarile survenite in legislatie, care
i impacteaza. FORMENERG recunoaste si respecta drepturile de confidentialitate ale
angajatilor sai, limitdnd colectarea, accesul si utilizarea datelor personale aferente angajarii.
Intalnirile dintre angajator si sindicat se caracterizeaza prin disponibilitatea partilor pentru
dialog, Tn urma acestora rezultdnd modificari si completari ale Contractului Colectiv de
Munca. Drepturile sindicale sunt intotdeauna respectate in cadrul societati FORMENERG.

FORMENERG respecta prevederile legale in domeniul Sanatatii si Securitatii in
Munca, actionand in acest sens pentru protejarea vietii si sanatatii salariatilor. Organizarea
activitatii de asigurare a sanatatii si securitatii in munca este prevazuta in Regulamentul
Intern, inclusiv regulile specific obligatorii de respectat.

La nivelul FORMENERG este infiintat un cadru tehnic cu atributii in domeniul sanatatii
si securitatii Tn munca, ce are in vedere urmatoarele aspecte:

. asigurarea un mediu de lucru placut si curat prin colaborarea cu firme de profil;

. organizarea locurilor de munca astfel incat sa garanteze securitatea si sanatatea in
munca a angajatilor (scaune ergonomice, sisteme de aer conditionat, iluminat
natural/artificial etc.)

. starea echipamentelor folosite in activitate de angajati in scopul asigurarii sanatatii si
securitatii salariatilor;

. instruirea angajatilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca;
. organizarea periodica a controlului de medicina muncii;
. asigurarea conditiilor de acordare a primului ajutor in caz de accidente de munca;

. evacuarea salariatilor in situatii special si de pericol iminent.

FORMENERG dezvolta si implementeaza un sistem de reglementari interne prin care
organizeaza activitatile din cadrul societatii, astfel incat acestea sa fie executate eficient, prin
alocarea resurselor necesare, identificarea riscurilor si luarea masurilor necesare de
anulare/reducere a acestora la un nivel acceptabil.
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Cea mai importanta resursa necesara pentru atingerea obiectivelor este data de
angajatii bine pregatiti profesional, motivati, integri si echipati corespunzator. Din punct de
vedere social, se doreste mentinerea unei relatii de colaborare constructiva cu organizatiile
salariatilor si cu celelalte parti interesate, bazandu-se pe legislatia Tn domeniu, prin:

. sprijinirea unei activitati sindicale constructive si incheierea unui Contract Colectiv de
Munca specific angajatilor FORMENERG,;

o comunicarea permanenta in ceea ce priveste toate aspectele majore ale evolutiei
organizatiei si afacerii cu organizatiile sindicale, considerand angajatii ca fiind o terta
parte interesata in succesul afacerii;

o stabilirea si implementarea modalitatilor de ajutorare a persoanelor defavorizate si/sau
in situatii familiale deosebite;

o stabilirea si implementarea de diferite facilitati pentru toti angajatii, in functie de
potentialul organizatiei si necesitatile identificate;

° urmarirea starii de sanatate a angajatilor prin efectuarea periodica de controale de
specialitate;

. sprijinirea angajatilor si a famililor acestora atunci cand sunt in situatii dificile de
sanatate;

. acordarea de bonuri de masa;

o sprijinirea persoanelor si/sau a comunitatilor dezavantajate prin sponsorizari si la
cererea salariatilor FORMENERG, directionarea procentului de 2% din impozitul pe
profit platit de angajati spre Crucea Rosie si/sau ONG-uri.

FORMENERG asigura acordarea de sanse egale angajatilor sai actuali sau potentiali
prin:

. recrutarea si promovarea personalului intr-un mod transparent, tindndu-se cont de
competenta si experienta profesionala necesara si integritatea candidatilor;

° asigurarea conditiilor pentru instruire si perfectionare continud in profesiile in care
activeaza, dar si pentru protectia mediului si a sanatatii si securitatii ocupationale;

o evaluarea activitatii si aptitudinilor doar pe baza de criterii de performanta obiective,
sustenabile, masurabile, adecvate scopului, monitorizate consistent si transparent,
tuturor angajatilor;

° crearea de conditii optime de lucru pentru stabilizarea personalului.

TELETRANS

Referitor la aspectele sociale si de personal, actiunile intreprinse pentru a asigura
egalitatea de gen, conditile de munca, sanatatea si siguranta la locul de munca,
TELETRANS desfasoara procesele de recrutare si selectie a personalului cu respectarea
egalitatii de gen, a conditiilor de munca, precum si a cerintelor posturilor privind abilitatile si
pregatirea de specialitate necesara si in conformitate cu procedurile interne specifice
(Procedura operationala - Recrutarea si angajarea personalului).

8. Combaterea coruptiei si a darii de mita
SMART
Codul de Conduita Etica al SMART prezinta setul de reguli pe baza carora s-a

dezvoltat firma, reguli de comportament etic in afaceri si modul de prevenire a actiunilor
ilicite si ilegale care ar putea sa apara pe parcursul derularii afacerilor in cadrul societatii.
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Codul de Conduita Etica identifica practicile etice si standardele acceptate, fiind definit
ca un set de reguli care determina ceea ce este drept si gresit in conduita angajatilor, o
reflectie sistematica asupra consecintelor morale ale deciziilor unei societati. Dezvoltarea
Codului de Conduitda Eticd este o componentd de bazad a transparentei societatii, a
autenticitatii si responsabilitatii fata de actionari, comunitate si mediu.

Codul de Conduita Etica si Regulamentul Intern au caracter obligatoriu si se aplica in
toate structurile SMART.

Codul de Conduita Etica este facut cunoscut colaboratorilor, furnizorilor si partenerilor
societatii.

In ceea ce priveste optimizarea si eficientizarea structurii organizatorice a

SSMRET SMART:

o optimizarea are in vedere implementarea unei structuri organizatorice care sa permita
maximizarea capabilitatilor companiei ca element fundamental al sustenabilitatii
avantajelor competitionale;

. crearea unui sistem de alocare a resurselor interne care sa permita maximizarea,
eficientizarea si adecvarea utilizarilor cu efect direct de obtinere a unor structuri de
costuri eficace;

° n contextul consolidarii culturii de securitate ne propunem implementarea unei structuri
organizatorice bazate pe roluri clar definite, eliminarea redundantei neadecvate de
roluri, cascadare de obiective, aliniere a abilitatilor cu cerintele actuale in continua
schimbare, bazata pe bunele reguli de guvernanta corporativa, cu un sistem fluent de
comunicare vertical si orizontal;

. alinierea structurii organizatorice cu celelalte 3 dimensiuni ale organizatiei: resursa
umana, sistemul de procese si tehnologia.

in ceea ce priveste respectarea principiilor guvernantei corporative si a codului

de etica si integritate:

. respectarea tuturor prevederilor legale si recomandarilor institutiilor pietei de capital din
Romania;

. realizarea unui benchmarking regulat cu entitati la nivel international si adoptarea celor
mai bune practici internationale;

o toleranta zero fata de abateri la codul de etica al SSMRET SMART.

in ceea ce priveste implicarea responsabild si activdi in actiuni de
responsabilitate social corporatista:
. implicarea in actiuni de responsabilitate sociala la nivel local si national pe urmatoarele
domenii: educationale si de cercetare, umanitare si culturale.

in ceea ce priveste, mentinerea/atragerea personalului inalt calificat, in conditiile
unei piete a muncii specializate:

. adoptarea unei strategii de resurse umane de atragere, formare si retentie;

. implementare de programe de cooperare cu Universitatea Politehnica Bucuresti si
Facultati cu profil tehnic la nivel national, cu precadere in zonele de operare a
SSMRET SMART, adaptate nevoilor de personal ale SSMRET SMART pe termen
mediu si lung, pentru acordarea de burse de studiu;

43



° implementarea de campanii de informare la nivel national si local in licee pentru
atragerea de tineri atat pentru inscrierea la facultatile de profil (specializarea
energetica), cat si pentru atragerea de absolventi de scoli profesionale;

° dezvoltarea programelor de practica pentru studenti si a programelor de mentorat
individual pentru tinerii angajati;

° adoptarea unor masuri specifice domeniului resurselor umane privind cresterea
nivelului de satisfactie al personalului Tnalt calificat si retentia acestuia corelat cu
necesitatile curente si pe termen lung ale SSMRET SMART;

o implementarea unui sistem de remuneratie in functie de performante individuale prin
analiza de indicatori de performanta individuali.

OPCOM

In conformitate cu Codul de Etica si Conduita Profesionald al OPCOM aprobat de catre
Consiliul de administratie, conducerea executivda a OPCOM este responsabila pentru
adoptarea unei politici de combatere a coruptiei si a unor masuri care sa asigure
implementarea acestei politici. Salariati OPCOM nu solicita si nu accepta cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alte avantaje, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor, etc. si care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinute.

In cazul in care salariatului OPCOM fi sunt oferite cadouri in timpul exercitarii functiei,
acesta are obligatia sa 1l declare.

OPCOM dezvolta o cultura organizationala a responsabilitatii sociale bazata pe etica,
respect pentru drepturile participantilor la piata, echitate sociald si economicd, tehnologii
informatice de finalta calitate, corectitudine, transparenta in conformitate cu prevederile
legale, integritate si investitii Tn resurse.

in conformitate cu Legea nr.176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor Si
demnitatilor publice, pentru modificarea si completarea Legii nr.144/2007 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si
completarea altor acte normative, persoanele cu functii de conducere din cadrul OPCOM
depun, incepand din anul 2010, si actualizeaza anual, declaratii de avere si declaratii de
interese. In anul 2022, aceste declaratiji au fost depuse si transmise electronic prin sistemul
e-DAI al Agentiei Nationale de Integritate.

In conformitate cu H.G. nr.1269/17.12.2021 prin care a fost aprobatd Strategia
Nationald Anticoruptie pe perioada 2021-2025 si documentele aferente acestuia, a fost
intocmit si transmis Ministerului Justitiei si Transelectrica, Planul de integritate al OPCOM
SA aferent strategiei nationale anticoruptie 2021-2025.

Planul de integritate al Operatorului Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale
,LOPCOM?” a fost structurat pe trei obiective generale:

. prevenirea coruptiei;
. educarea angajatilor si a clientilor OPCOM,;
. combaterea coruptiei.

Obiectivele generale mentionate au fost defalcate in obiective specifice, iar obiectivelor
specifice le-au fost atribuite masuri de realizare. Masurile prevazute in acest Plan, cu termen
de realizare in anul 2022 si cele cu caracter permanent, au fost indeplinite.
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FORMENERG

In cadrul societatii a fost implementat Codul de Eticd ce este util promovarii unei
conduite profesionale etice si evitarea aparitiei unor situatii care ar putea afecta reputatia
societatii. Existenta Codului de Etica protejeaza societatea si salariatii de comportamente
necinstite sau oportuniste, intrucat persoanele care nu adera la valorile societatii si incalca
prevederile Codului de Etica nu sunt binevenite in cadrul acesteia.

In Codul de Etica sunt definite idealurile, valorile, principiile si normele morale pe care
angajatii consimt sa le respecte si sa le aplice in activitatea desfagurata in cadrul societatii,
responsabilitatile, obligatiile si conduita salariatilor in relatiile interinstitutionale, precum si in
relatiile acestor cu societatea.

Codul de Etica al FORMENERG prezinta setul de reguli de baza, de comportament
etic al salariatilor si modul de prevenire a actiunilor ilicite si ilegale care ar putea sa apara pe
parcursul derularii activitatji.

In ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal si dreptul la viata privata
(GDPR), la nivelul FORMENERG angajatii au fost informati despre masurile luate de
societate pentru conformarea cu prevederile Regulamentului 2016/679.

Tn acest sens, prevederile Regulamentului 2016/679 se regasesc transpuse n:

o Politica de confidentialitate a FORMENERG;

° Procedura privind conformarea FORMENERG la respectarea prevederilor
Regulamentului UE;

o Codul de conduita FORMENERG;

FORMENERG garanteaza respectarea drepturilor omului, Tn conformitate cu
prevederile legale, pentru angajatii si colaboratorii sai, dar si pentru partile interesate prin:

° punerea la dispozitie a unor conditii de munca ce respecta demnitatea individului si a
unor locuri de munca corespunzatoare din punct de vedere al securitatii si sanatatii in
munca;

. interzicerea oricarei forme de intimidare prin limbaj, atitudine, gesturi, orice alta forma
de atac la persoana;

. eliminarea oricarei forme de discriminare de sex/varsta/rasa/religie/convingeri politice;

° respingerea ferma a exploatarii copiilor;

° respingerea colaborarii cu organizatii care nu respecta drepturile omului.

TELETRANS

In cadrul TELETRANS sunt in curs de actualizare cerintele legale din domeniul
transparentei si anti-coruptiei conform HG 1269/2021 privind aprobarea Strategiei Nationale
Anticoruptie 2021 -2025), fiind implementate cerintele din Legea 544/2001 privind accesul la
informatii publice si Legea 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si
demnitatilor publice

Activitatea pentru prevenirea coruptiei este coordonata de catre Comisia de
Conformitate, constituita prin Decizia 32/27.01.2021, care a preluat atributile Grupului de
lucru pentru aplicarea HG nr. 583/2016 in cadrul TELETRANS, constituit prin Decizia nr.
311/17.11.2016.

Este publicata pe site-ul societatii Declaratia privind aderarea la valorile fundamentale,
principiile, obiectivele si mecanismul de monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie
2021-2025, insa Planul de Integritate pentru implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie
2021-2025 este in curs de elaborare.
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Comisia de conformitate asista departamentele TELETRANS in aplicarea masurilor
aferente obiectivelor anti-coruptie prin realizarea urmatoarelor demersuri:

Obiectivul general | — Prevenirea corupfiei

1. Au fost intensificate activitatile de control intern managerial, gestionate de Comisia
de Monitorizare a CIM. Au fost implementate toate standardele si actualizate procedurile in
conformitate cu legislatia in vigoare (Ordinul SGG 600/2018).

2. In ceea ce priveste asigurarea transparentei si accesului la informatii de interes
public, site-ul Societafii este actualizat si structurat in conformitate cu Anexa 5 a HG
583/2016, existand o pagina dedicata informatiilor solicitate de aceasta.

Declararea averilor, intereselor si bunurilor private cu titlu gratuit se realizeaza de catre
toti factorii vizati, in conformitate cu prevederile legii, datele fiind publicate pe site in
termenele stipulate de lege.

Obiectivul general Il - Cresterea gradului de educatie anticoruptie la nivelul
personalului societatii

Codul de etica a fost actualizat, este postat pe site-ul societatji si poate fi consultat de
catre angajatii acesteia, existadnd si o procedura interna privind Etica gi integritatea, care
contine toate informatiile relevante in domeniu. A fost desemnat un consilier de etica care
monitorizeaza respectarea normelor de conduitd la nivelul societatii si asista angajatii in
problemele privind etica si integritatea.

De asemenea, in cadrul TELETRANS este utilizata si procedura de Semnalare a
neregularitatilor, care creeaza cadrul necesar prevenirii riscurilor de coruptie prin
identificarea si indicarea acestora de catre oricare dintre angajati.

Procedurile sunt postate pe site-ul intern al societatii si sunt accesibile tuturor
angajatilor.

Obiectivul general 1l — Combaterea coruptiei prin masuri administrative si penale,
consolidarea mecanismelor de control administrative.

TELETRANS are atat structura de audit intern, cat si auditori externi, in conformitate cu
legislatia aplicabila.

Compartimentul de audit intern evalueaza si verifica structurile societatii in concordanta
cu planurile proprii de control, fiind la randul sau auditat de catre structura omoloaga din
cadrul companiei-mama, Transelectrica.

Obiectiv general IV — Aprobarea planului la nivelului Societatii si identificarea riscurilor
si vulnerabilitatilor specifice la nivelul Societatii.

Activitatile de planificare la nivelul societatii se desfagoara in conformitate cu legislatia
privind controlul intern managerial si guvernanta corporativa, cu respectarea recomandarilor
si standarelor de integritate si etica si includerea acestora in procesele de evaluare a
angajatilor si a activitatii.

in ceea ce priveste managementul riscurilor, inclusiv a celor de coruptie, este in
vigoare o procedura interna dedicata identificarii si gestionarii riscurilor, pe baza careia este
intocmit anual Registrul Riscurilor si Planul de gestionare a riscurilor.

Obiectiv general V — Consolidarea integritatii, reducerea vulnerabilitatilor si riscurilor de
coruptie in cadrul TELETRANS.
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Activitatea de achizitii este derulata cu respectarea legislatiei privind achizitiile publice,
pe baza unei proceduri interne, actualizate periodic.

Obiectiv general VI — Cregterea gradului de implementare a masurilor anticoruptie prin
aprobarea planului de integritate si autoevaluarea periodica la nivelul TELETRANS.

Programul de dezvoltare a CIM este actualizat periodic si sunt realizate planificarile si
raportarile anuale in conformitate cu legea.

Anual este realizata autoevaluarea sistemului de control intern managerial, pe baza
Chestionarelor de evaluare stabilite de lege.

Prin implementarea Codului de Etica Profesionalda, TELETRANS doreste sa puna
bazele unei dezvoltari armonioase a culturii organizationale, avand la baza corectitudinea si
responsabilitatea fata de patronat, angajati, clienti si societate.

9. Consecintele asupra schimbarii climatice pe care le are activitatea
societatii si utilizarea bunurilor si serviciilor pe care aceasta le produce, cat si asupra
angajamentelor sale in favoarea dezvoltarii durabile, a luptei impotriva risipei
alimentare si in favoarea luptei impotriva dicriminarii si a promovarii diversitatii

SMART

Principalele efecte ale schimbarilor climatice asupra sanatati sunt legate de
evenimentele meteorologice extreme, de modificari in distributia bolilor influentate de clima,
precum si de modificdri in conditile de mediu si sociale. In ultimul deceniu, inundatiile
cauzate de rauri au afectat o buna parte a populatiei Roméaniei. Efectele asupra sanatatii
includ raniri, infectii, expunere la pericole chimice si consecinte asupra sanatatii mintale.
Valurile de caldura au devenit mai frecvente si mai intense, provocand zeci de mii de cazuri
de deces prematur. Se prevede ca aceasta tendinta sa creasca si sa se intensifice, daca nu
se vor lua masuri de adaptare corespunzatoare.Integrarea adaptarii la schimbarile climatice
actiuni suplimentare includ imbunatatirea coerentei politicilor intre diversele domenii de
politica si niveluri de guvernanta (UE, transnationale, nationale si sub-nationale), metode de
gestionare adaptabila mai flexibile, precum si combinarea solutiilor tehnologice cu abordari
bazate pe ecosistem si cu masuri fara caracter obligatoriu”. Cunostinte sporite in diferite
domenii ar fi utile, de exemplu in ceea ce priveste evaluarile de vulnerabilitate si risc la
diverse niveluri si in ceea ce priveste monitorizarea, raportarea si evaluarea actiunilor de
adaptare, costurile si beneficile acestora, precum si sinergiile si solutiile de compromis cu
alte politici.

In acest sens, ar trebui sa se acorde o atentie sporita:

. surselor de energie care nu produc emisii si care vor ajuta sa se atinga obiectivul ca
cel putin 32% din toata energia produsa sa provina din surse regenerabile de energie;

o retelelor electrice care conecteaza surse noi de energie cu emisii reduse de dioxid de
carbon;

o inovarii in producerea, stocarea si utilizarea energiei.

O politica energetica favorabila climei poate fi de folos societatii. Dezvoltarea durabila
trebuie sa sustind si sa incurajeze proiectele ecologice care ajutd sa se indeplineasca
obiectivele de dezvoltare durabila. Investitile in mediu si in combaterea schimbarilor
climatice pot sa creasca veniturile oamenilor, sa le amelioreze conditile de trai si sa le
asigure hrana suficienta, apa curata si salubritate.
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FORMENERG

Societatea este implicatd in protejarea mediului, resurselor si populatiei. Prin natura
obiectului de activitate, FORMENERG promoveaza dezvoltarea durabild si cuprinde in
ofertele sale cursuri cu aceasta tematica.

Pentru a reduce consecintele asupra schimbarii climatice pe care activitatea
societatii le produce, la nivelul anului 2022, managementul FORMENERG a luat o serie de
masuri in ceea ce priveste utilizarea bunurilor si serviciilor, astfel:

J Pentru evitarea schimbarilor climatice determinate de scaderea suprafetelor
impadurite:

- a redus consumul de hértie destinat documentatiei pentru sustinerea cursurilor
(suporturi de curs, aplicatii etc.) livrand informatia pentru anumite cursuri in format
electronic (CD sau memory stick);

- tot in acest scop dar si la cererea cursantilor, FORMENERG a derulat cursuri on-
line utilizand platforme dedicate (Zoom, Microsoft Teams);

- pentru derularea activitatii societatii s-a achizitionat hartie reciclata.

° Pentru evitarea schimbarilor climatice determinate de poluarea mediului:
- s-a efectuat revizia anuala pentru cele trei autoturisme ale societatii, utilizate pentru
transportul personalului in delegatii;
- s-a extins spatiul de parcare destinat bicicletelor utilizate de angajati sau clienti;
- majoritatea angajatilor utilizeaza metroul aflat in proximitate pentru venirea la
serviciu.

o Pentru evitarea schimbarilor climatice determinate de consumul de resurse:

- s-a efectuat o monitorizare atenta a consumurilor de resurse (energie, apa) precum
si 0 gestionare responsabila a deseurilor;

- s-au efectuat lucrari de optimizare a consumurilor de energie electrica la nivelul
Hotelului (inlocuirea becurilor incandescente si tuburilor fluorescente cu alternative
economice);

- tot pentru Hotel TINERETULUI s-au achizitionat frigidere si racitoare din clasa A de
consum;

- s-a afisat mesajul Pro Natura Tn spatiile de cazare, pentru a incuraja turistii sa
minimizeze consumul energetic si de resurse.

In ceea ce priveste risipa alimentard, FORMENERG a actionat indirect asupra
comportamentului de consum al oamenilor, prin achizitionarea de frigidere si racitoare de
capacitate mica ce au fost puse la dispozitia angajatilor si clientilor.

Gestionarea mai atentda a cumparaturilor generate de spatiul limitat al
frigiderelor/racitoarelor a avut drept consecinte:

. evitarea achizitionarii de alimente peste necesarul de consum;
. pastrarea in conditii optime a produselor si evitarea risipei prin aruncare.

FORMENERG, prin Regulamentul Intern si Codul de Etica, aplicda principiul
nediscriminarii si al eliminarii oricaror forme de incalcare a demnitatii in conformitate
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cu legislatia in vigoare, respecta si garanteaza tratamentul egal in relatia cu salariatii,
partenerii Si colaboratorii societatii.

TELETRANS

Avand in vedere natura si nivelul inalt al calitatii produselor si serviciilor rezultate din
procesele/activitatile TELETRANS, precum si grija conducerii fatd de mediul inconjurator si
fata de sanatatea si securitatea iIn munca a angajatilor, manifestata la nivelul intregii
TELETRANS, care detine, mentine si se preocupa permanent pentru actualizarea
certificarilor impuse de ultimele standardele internationale in domeniul calitatii, mediului si
sanatatii si securitatii ocupationale, nu se apreciaza consecinte asupra schimbarii climatice si
a dezvoltarii durabile, provenite din activitatile Societatii TELETRANS.

GLOSAR

ANRE — Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei
CNCAN - Comisia Nationala pentru Controlul Activitatilor Nucleare
OUG - Ordonanta de Urgenta a Guvernului

SDH — ierarhie digitala sincrona

SLA - service-level agreement
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