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1. Prezentare generala

La data prezentului raport
Transelectrica are in componentad cinci
filiale, astfel:

e Societatea ,Operatorul Pietei de
Energie Electrica si de Gaze
Naturale “OPCOM” SA (in
continuare ,OPCOM SA”);

e Societatea  pentru Servicii de
Mentenanta a Retelei Electrice de
Transport "SMART” SA (in
continuare ,SMART SA”);

e Societatea FORMENERG SA (in
continuare ,FORMENERG SA");

e Societatea pentru Servicii de
Telecomunicatii si  Tehnologia
Informatiei in Retele Electrice de
Transport ,TELETRANS SA (in
continuare ,TELETRANS SA”);

e Societatea ICEMENERG-
SERVICE SA (in continuare
,/ICEMENERG-SERVICE SA”).
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Doar trei dintre acestea (OPCOM
SA, Smart SA si TELETRANS SA) sunt
incluse in raportul non-financiar consolidat

al  Grupului. FORMENERG SA si
ICEMENERG SERVICE SA nu au fost
luate Tn calcul intrucat impactul acestora
este considerat nesemnificativ, ele fiind
omise si din rapoartele anuale consolidate
ale Companiei Nationale de Transport al
Energiei Electrice ,Transelectrica” SA (in
continuare ,CNTEE Transelectrica SA”,
,Compania”).

in consecintd, exceptand sectiunea
de prezentare, vor fi luate Tn considerare
pentru urmatoarele puncte doar cele trei
societati importante din cadrul Grupului.

Trebuie mentionat faptul ca raportul
non-financiar consolidat prezinta doar
elemente de noutate fatd de Raportul de
Sustenabilitate 2017, elemente care reies
din detalierea aspectelor nefinanciare
specifice filialelor OPCOM SA, Smart SA
si TELETRANS SA. in acelasi timp, nivelul
de detaliu al informatiilor oferite pentru
fiecare societate in parte se afla in relatie
de directa proportionalitate cu
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dimensiunea  avuta de  activitatile
intreprinse in legatura cu subiectul supus
discutiei.



+« OPCOM SA

OPCOM SA, infiintata in baza HG
nr. 627/2000, este o filiala la care CNTEE
Transelectrica SA detine 97,84% din
actiuni. Societatea are ca misiune
asigurarea unui cadru organizat pentru
desfasurarea  tranzactilor  comerciale
pentru energie electrica.

e Smart SA

Smart SA a fost infiintata, conform
HG 710/2001 ca filiala detinuta initial
integral de CNTEE Transelectrica SA, prin
reorganizarea unor activitati din cadrul
Companiei. Are ca obiect de activitate
efectuarea reviziilor si reparatiilor pentru
echipamentele primare si secundare din
retelele electrice, inclusiv. masuratori
profilactice, remedierea incidentelor la
instalatiile electrice, prestari de servicii in
domeniul energetic. in prezent, CNTEE
Transelectrica SA detine 70,005% din
actiunile Smart SA.

¢« FORMENERG SA

FORMENERG SA are ca obiect de
activitate prestarea de servicii de formare
profesionala, respectiv, initierea,
calificarea, perfectionarea, specializarea,
recalificarea in diverse domenii. Ca obiect
secundar de activitate, FORMENERG SA
ofera servicii de cazare in Hostelul propriu,
care este autorizat de Autoritatea Nationala
pentru Turism la categoria 3 stele (***) prin
Certificatul de Clasificare nr. 9596/6526 din
19.02.2018, atat pentru cursantji proprii cat
si  pentru turisti desfasurand relatji
contractuale cu diferifi beneficiari si agentii
de turism.

Societatea a fost infiintata la data de
21.03.2002 ca filiala detinuta in proportie
de 100% de CNTEE Transelectrica SA.

« TELETRANS SA
TELETRANS SA  indeplineste
functia de operator de telecomunicatii $i

tehnologia informatiei, asigurénd servicii
specifice pentru CNTEE Transelectrica SA
si pentru piata de telecomunicatii.
Principalele categorii de servicii prestate
sunt:

- Servicii de informatica de proces,
care constau in administrarea si
mentenanta sistemelor de
informatica de proces ale Companiei
(culegere date prin RTU sau CCP,
sistemul EMS/SCADA, teleprotectii,
nodul ENTSO-E, piata de

echilibrare).

- Servicii de telecomunicatii care
deservesc prioritar activitatea
Operatorului de Sistem —
Dispeceratul Energetic  National
(transmisii de date  aferente

informaticii de proces, telefonie
operativa) si asigura infrastructura
de comunicatii (date - voce),
aferente activitati  manageriale a
CNTEE TRANSELECTRICA SA,
precum si altor sisteme informatice;

- Servicii de tehnologia informatiei,
care asigura intreaga gama de
servicii de administrare, mentenanta,
securitate  cibernetica, Internet,
networking aferente tuturor
sistemelor informatice care nu fac
parte din categoria informaticii de
proces.

¢ ICEMENERG SERVICE SA

In anul 2004, prin H.G. nr.
2294/2004 privind reorganizarea
Companiei Nationale de Transport al
Energiei Electrice ,Transelectrica” SA si a
ICEMENERG SERVICE SA pe calea
fuziunii prin absorbtie, s-a aprobat
reorganizarea ICEMENERG SERVICE ca
fiialda a CNTEE Transelectrica SA,
detinuta integral de aceasta. ICEMENERG
SERVICE SA presteaza servicii 1n
domeniul producerii de aparate pentru
distributia si comanda energiei electrice. Tn
prezent societatea se afla in procedura de
faliment. La 31.12.2017, administratorul



special al societatii era domnul Nicolae
Dula, n timp ce administratorul judiciar era
Solvendi SPRL.

2. Descriere succinta a
modelului de afaceri al entitatii

Smart SA

Smart SA are ca principal obiect de
activitate, conform codificarii CAEN cod
3314, Repararea echipamentelor electrice.

in cadrul acestei codificari sunt
incluse activitati privind proiectarea i
executia instalatiilor electrice; efectuarea
de revizii, reparatii si remedieri incidente la
echipamente primare si secundare din
retele electrice de 0.4kV-750kV; prestari
servicii in domeniul energetic;
microproductie de echipamente electrice;

Smart SA realizeaza si alte tipuri de
activitati cum ar fi:

- Expertizari, diagnoze si analize
tehnice;

- Configurari, reglaje si parametrizari
ale sistemelor de comanda-control;

- Retehnologizari si modernizarii statii
electrice si linii electrice aeriene;

- Lucru sub tensiune;

- Reabilitare izolatie transformatoare;

- Masuratori speciale;

- Proiectare, consultanta si asistenta,
etc.

Smart SA are proiectat, documentat
si implementat un Sistem Integrat de
Management  al calitatii, mediului,
securitatii  si sanatati in munca 1in
conformitate cu cerintele urmatoarelor
standarde de referinta:

- ISO  9001:2015 ,Sisteme de
management al calitatii. Cerinte” -
pentru calitate;

- ISO  14001:2015 ,Sisteme de
management de mediu. Specificatii
si ghid de utilizare” - pentru mediu;

- OHSAS 18001:2007 ,Sisteme de
management al sanatatii si securitaii

ocupationale”™ pentru securitatea

muncii.

Sistemul de Management Integrat
calitate-mediu-securitate si sanatate in
munca este certificat de catre SRAC si
IQNet.

Smart SA este autorizata din partea
CNCAN, pentru furnizare de servicii
destinate instalatiilor nucleare si pentru
activitati de  constructii-montaj.  Este
atestata de catre Autoritatea Nationala de
Reglementare in domeniul Energiei pentru
toate tipurile de lucrari supuse atestarii.
Detine autorizatii emise de MAI-IGSU
pentru instalare si intretinere a sistemelor
si instalatiilor de limitare si stingere a
incendiilor, cu exceptia celor care contin
anumite gaze fluorurate cu efect de ser3;
instalare si intretinere a sistemelor si
instalatilor de semnalizare, alarmare si
alertare in caz de incendiu; proiectarea
sistemelor si instalatiilor de semnalizare,
alarmare si alertare in caz de incendiu.
Smart SA detine un laborator de incercari
de tip multi-site, acreditat RENAR.

FORMENERG SA

FORMENERG SA este principalul
furnizor de formare profesionala pentru
domeniul energetic din Romania, cu o
experienta de 48 de ani in acest domeniu de
activitate care si-a extins in ultimii ani atat
portofoliul de clienti cat si gama de servicii,
oferind in prezent peste 300 de cursuri in
domenii variate: MBA, management,
marketing, finante, contabilitate, legislatie,
informatica, calitate, mediu, sanatate si
securitate ocupationald, construcitii, strategie
energetica, comunicatie, resurse umane,
limbi straine, fonduri europene, achizitji
publice, cursuri tehnice, cursuri specifice
sectorului energetic.

Aceasta organizatie a functionat
pana in anul 1990 in cadrul Ministerului
Energiei Electrice sub denumirea de
Centrul de Perfectionare a Lucratorilor,
avand ca obiect de activitate
perfectionarea pregatirii profesionale a



tuturor salariatilor din Sistemului Energetic
National.

Principalele cursuri autorizate ANC,
pe care FORMENERG SA le ofera catre
un numar mare de beneficiari sunt: Expert
Achizitii Publice - pregateste persoane
pentru ocupatia de Expert Achizitii Publice
(cod COR 241940); Manager Proiect -
pregateste persoane pentru ocupatia de
Manager proiect (Cod COR: 241919);
Formator - pregateste persoane pentru
ocupatia de Formator (Cod COR 241201);
Competente antreprenoriale - se obtin
competentele cheie comune mai multor
ocupatii in acest domeniu; Competente
Sociale si Civice - se obtin competentele
cheie comune mai multor ocupatiji in acest
domeniu; Manager Resurse Umane -
pregateste persoane pentru ocupatia de
manager resurse umane (cod COR
123207) s.a.

FORMENERG SA ofera propriilor
clienti servicii integrate: instruire gi cazare -
facilitind astfel accesul clienfilor la
serviciul de instruire.

OPCOM SA

OPCOM  SA isi  desfasoara
activitatea in conformitate cu prevederile
Legii energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Legii nr.
220/2008 pentru stabilirea sistemului de
promovare a producerii energiei din surse
regenerabile de energie, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale licentelor
acordate de Autoritatea Nationala de
Reglementare in domeniul Energiei,
respectiv Licenta nr. 407 (revizia 3/2015)
si Conditiilor aferente pentru administrarea
pietelor centralizate de energie electrica,
Licenta nr. 2270/2018 si Conditiilor
aferente pentru administrarea pietelor
centralizate in sectorul gazelor naturale si
a legislatiei secundare emisa si aprobata
de Autoritatea Competenta, a
Regulamentului  de  organizare  si
functionare a OPCOM SA si ale celorlalte

regulamente, coduri, proceduri i
instructiuni interne ale OPCOM SA.
Activitatea si dezvoltarea OPCOM
SA sunt realizate astfel incat sa se asigure
indeplinirea de catre societate a
obiectivelor si responsabilitatilor care fi
revin in conformitate cu programul de
guvernare, strategia energetica nationala,
memorandumurile Si deciziile
guvernamentale, acordurile asumate de
statul roman fata de institutile financiare
internationale. In acelasi timp, in
activitatea si dezvoltarea sa, OPCOM SA
se conformeaza prevederilor legislatiei

europene cu aplicabilitate
corespunzatoare rolului Si
responsabilitatilor sale.

Principalele  responsabilitati  ale

OPCOM SA sunt: organizarea,
administrarea si supravegherea pietelor
centralizate de energie electrica si
administrarea si supravegherea pietei
centralizate din sectorul gazelor naturale,
organizator al Pietei de Certificate Verzi, si
administrator al Pietei Centralizate pentru
Certificate Verzi, al Pietei Contractelor
Bilaterale de Certificate Verzi, al Pietei
Centralizate  anonime  spot  pentru
Certificate Verzi, al Pietei Centralizate
anonime la termen de Certificate Verzi si
al Registrului de Certificate Verzi.

OPCOM SA supravegheaza
functionarea pietelor administrate si
raporteaza catre ANRE, organizeaza si
administreaza raportarea catre ACER in
conformitate cu REMIT, colecteaza si
publica date statistice despre piata,
conform prevederilor legale in domeniu.

Totodata, OPCOM SA exercita
functia de Operator al pietei de energie
electrica desemnat de catre ANRE sa
indeplineasca sarcini  referitoare la
cuplarea pietelor pentru ziua urmatoare si
a pietelor intrazilnice si participarea in
cadrul eforturilor europene dedicate crearii
pietei unice de energie, a cooperarilor si
proiectelor europene.



TELETRANS SA

TELETRANS SA opereaza o
infrastructura de transport bazatd pe
suport de fibra optica NZ-DSF (ITU-T
G665), inclusa in conductoarele de
protectie ale liniilor electrice aeriene de
220KV si 400kV (OPGW).

Acoperirea geografica a
infrastructurii este nationald si are o
lungime de aproximativ 5.000 de km,
avand mai mult de 150 de noduri de
transmisiuni si acces la reteaua de fibra
optica, cu puncte de prezenta in 35 de
resedinte de judet, legaturi crossborder in
regiune (Ungaria, Bulgaria si Serbia) si o
retea structuratd. Aceasta retea este in
extindere, atat prin aparitia de noi link-uri,
datorita aparitiei de noi stati de
transformare, cat si prin construirea in
viitor de noi legaturi crossborder (cu
Republica Moldova si cu Turcia).

in prezent, TELETRANS SA
opereaza doua retele de date:

- Un backbone SDH de aproximativ
5.000 km, cu acoperire nationala, intr-o
topologie redundanta cu 9 inele, destinata
serviciilor aferente Transelectrica;

- Un backbone DWDM&IP/MPLS de
aproximativ. 4.000 km, cu acoperire
nationald, intr-o topologie redundanta cu 4
inele. Aceasta retea este proprietatea
TELETRANS SA, a fost proiectata si
realizata de specialisti TELETRANS SA,
fiind dedicata serviciilor pentru piata.

Cea mai mare parte a activitatii
TELETRANS SA este reprezentata de
prestarea de servicii IT&C pentru CNTEE
Transelectrica SA - peste 80% din cifra de
afaceri a companiei, restul de 20% fiind
reprezentat de prestarea de servicii pentru
alti clienti, denumiti generic “clienti terti”.

3. Descrierea politicilor
adoptate pentru indeplinirea
obiectivelor societatii

Smart SA

Smart SA doreste sa-si consolideze
pozitia pe piata serviciilor din domeniul
instalatiilor electrice inclusiv pentru cele
din domeniul nuclear, atat pe plan intern
cat si extern, prin diversificarea activitatii.

in acest sens, managementul de la
cel mai inalt nivel stabileste anual Politica
in domeniul SIM a societatii ca parte
integranta a strategiei generale si are in
vedere actiunea planificata, eficienta si
sustinuta, orientatd spre functionarea
Sistemului integrat de management in
intreaga structura si in toate activitatile
sale, inclusiv in cele economice. In cadrul
politicii sunt stabilite obiectivele generale
din care deriva obiectivele specifice care
se stabilesc la nivel de entitate
organizatorica. Acestea sunt masurabile si
realizabile astfel incat evaluarea
indeplinirii lor sa fie realizata cu usurinta.
Evaluarea acestora se face in cadrul
sedintelor anuale de ,analizd de
management”. In urma acestor analize
rezultd o noua planificare a obiectivelor
precum si un program de imbunatatire a
activitatii.

Obiectivul prioritar si preocuparea
permanenta a fiecarui angajat este
satisfacerea cerintelor si  asteptarilor
clientilor nostri, executand lucrari in
conditii de calitate, siguranta,
promptitudine,  eficientd, protejare a
mediului inconjurator si asigurare a
securitatii  si  sanatati in  munca a
personalului, atat pentru a pastra
increderea clientilor actuali cat si pentru a
castiga potentiali clienti.

OPCOM SA

a. Strategia globala de
dezvoltare a OPCOM SA pentru perioada
2018-2020

Strategia globalda de dezvoltare
pentru perioada 2018-2020 a OPCOM SA
este bazatd pe urmatoarele principii
generale:

i. Intreprinderea actiunilor necesare
pentru indeplinirea misiunii OPCOM SA de



furnizare a preturilor de referintd pentru
energie electrica si a semnalelor de pret la
termen pentru energie electrica si gaze
naturale, menite sa creasca transparenta
si integritatea generala a pietei angro de
energie din Romania, sprijinind procesul
de liberalizare a pietei si integrarea
acesteia in piata unica europeana.

ii. Dezvoltarea acelor mecanisme de
piata pentru tranzactionarea energiei
electrice, gazelor naturale si produselor de
piata asociate si imbunatatirea actualelor
mecanisme de piata, pentru toate
orizonturile de timp de tranzactionare,
astfel incat acestea sa sustina obiectivele
strategiilor nationale in domeniul energiei,
astfel cum sunt acestea stabilite prin
legislatia specifica nationala.

iii. Integrarea Tn mecanismele pietei
unice europene a energiei electrice,
obiectiv pentru realizarea caruia OPCOM
SA, impreuna cu celelalte entitati nationale
implicate, trebuie sa intreprinda actiunile
necesare in contextul punerii in aplicare a
prevederilor  legislatiei si  deciziilor
europene dedicate crearii si operarii pietei
unice europene a energiei electrice,
incluzand participarea in procese de
cooperare Dbilaterale, regionale si pan-
europene dedicate cuplarii pietelor de
energie electrica pe orizonturile ziua
urmatoare si intrazilnic transfrontalier.

iv. Continuarea evolutiei corporative,
tehnice si tehnologice astfel incat OPCOM
SA sa indeplineasca permanent, fiabil si
sigur responsabilitatile care i revin
conform  legislatiei si in  deplina
conformitate cu prevederile cadrului
legislatiei nationale primare si secundare
si al legislatiei europene aplicabile si
urmarirea armonizarii procesului propriu
de evolutie cu evolutia mecanismelor
comerciale ale pietei, tendintelor si
riscurilor acesteia, precum si cu nivelul de
maturitate al pietei.

v. Continuarea aplicarii masurilor de
management modern in conditii de calitate
superioara si a asigurarii administrarii

societati cu respectarea deplina a
legislatiei in vigoare si 1n conditi de
eficienta si eficacitate.

vi. Continuarea dezvoltarii corporative
in vederea mentinerii functionarii stabile si

solide a  societatii, asigurandu-se
indeplinirea responsabilitatilor in
integralitate, cu continuitate si la nivel de
performanta inalta Si asigurarea

implementarii eficiente a programelor de
dezvoltare.

a. Politica privind calitatea i
obiectivele generale in domeniul
calitatii

OPCOM SA Tsi concentreaza toate
eforturile si resursele pentru asigurarea
calitatii activitatilor desfasurate, scop in
care societatea a stabilit, ca parte
integranta a activitatii sale, mentinerea in
functionare la parametrii proiectati si
actualizati a Sistemului de Management al
Calitatii.

Principiile care stau la baza politicii
societati  in domeniul calitatii sunt
urmatoarele:

- Respectarea legislatiei primare si
secundare precum si a cerintelor
autoritatilor abilitate;

- Imbunétatirea continud si
diversificarea serviciilor oferite
participantilor la piata;

- Definirea Si actualizarea
responsabilitatilor in cadrul
managementului sistemului
calitatii;

- Adaptarea si cresterea nivelului
de pregatire a personalului pentru
indeplinirea sarcinilor si atributiilor
in conformitate cu
responsabilitatile  definite  de
reglementarile in vigoare;

- Analiza Si implementarea
oportunitatilor de Tmbunatatire a
activitatii rezultate in  urma
auditurilor interne si externe si a
altor verificari de asigurare a
calitatii;



- Evaluarea permanenta a
rezultatelor functionarii Sistemului
de Management al Calitatii si a
conformitatii politicii urmate in
domeniul calitaji.

b.  Politica privind securitatea si
obiectivele strategice ih domeniul
securitatii

OPCOM SA urmareste permanent
indeplinirea responsabilitatilor ce i revin in
pietele de energie electrica si de gaze
naturale la nivel national si european, in
conditile asigurarii unei securitati a
informatiilor la cele mai inalte standarde,
prin implementarea si operarea unui
Sistem de Management al Securitatii
Informatiei in deplind conformitate cu
standardul international 1SO 27001:2013,
urmarind  imbunatatirea  continua si
certificarea organizatiei.

OPCOM SA constientizeaza faptul
ca atributele Managementului Securitatii
Informatiei — confidentialitate, integritate si
disponibilitate — constituie parti integrante
ale functiilor manageriale. Managementul
OPCOM SA considera aceste atribute ca
responsabilitati principale si fundamentale
pentru bunele practici organizationale
privind adoptarea masurilor
corespunzatoare de securitate, armonizate
cu cerintele standardului international 1SO
27001:2013.

OPCOM SA va actiona pentru:

o Respectarea legislatiei primare si
secundare precum si a cerintelor
autoritatilor abilitate.

« Imbunatatirea continud a securitatii
informatiei in contextul serviciilor
oferite  participantilor la pietele
administrate

¢ Analiza Si implementarea
oportunitatiior ~ de  Tmbunatatire
continua, incluzand aplicarea

strategiilor de evaluare si tratare a
riscului, utilizand in mod eficace
resursele manageriale pentru

indeplinirea optima a cerintelor
Securitatii Informatiei.

o Stabilirea Si comunicarea
obiectivelor de securitate si a
performantelor realizate in atingerea
acestora, in cadrul organizatiei.

¢ Implementarea si mentinerea unui
Sistem de Management al Securitatii
Informatiei, care sa ofere diredtii,
indrumari si responsabilitati clar
definite in materie de Securitatea
Informatiei relative la personalul
propriu, clienti, furnizori si parti
interesate care vin in contact cu
organizatia.

e Adoptarea unei atitudini proactive in
luarea deciziilor viitoare de afaceri,
incluzdnd revizuirea continua a
rezultatelor functionarii sistemului de

management al Securitatii
Informatiei.

¢ |Instruirea Si constientizarea
personalului propriu conform

necesitatilor si responsabilitatilor ce

decurg din Sistemul de Management

al Securitatii Informatiei.

Responsabilitatea pentru sustinerea
si respectarea acestei politici apartine
intregii  organizatii, sub indrumarea si
asistenta managementului de varf, care
incurajeaza angajamentul intregului
personal  in abordarea Securitatii
Informatiei ca parte a competentelor
profesionale.

Obiectivele strategice ale OPCOM
SA in domeniul securitatii informatiei
pentru anul 2018 au fost:

e Administrarea sigura si eficienta a
pietelor centralizate prin serviciile
puse la dispozitie participantilor la
pietele respective;

e Monitorizarea, mentinerea Si
imbunatatirea continua a SMSI si
mentinerea certificarii SMSI
conform standardului international
ISO/IEC 27001:2013;



e Integrarea noilor produse si servicii
puse la dispozitia participantilor la
piata in SMSI,

e Indeplinirea rolului de RRM
conform REMIT;

e Cresterea nivelului de incredere
al participantilor la  pietele
administrate si salariatilor OPCOM
in SMSI;

e Implementarea de masuri pentru
conformitatea cu  GDPR  si
integrarea acestora in SMSI,

e Mentinerea unui nivel minim (0) al
incidentelor de securitate care
implica informatii confidentiale

FORMENERG SA

Activitatea FORMENERG SA se
desfasoara in  conditile  integrarii
Sistemului de Management Integrat,
Calitate - Anti-Mitd si Sistemului de
Control Intern Managerial (SCI/M).

Politica FORMENERG SA asigura
cadrul pentru stabilirea, analizarea si
realizarea  obiectivelor generale, iar
conducerea aproba obiectivele si ia
masurile necesare pentru indeplinirea
acestora.

Politica FORMENERG SA in
domeniile Calitate si Anti-Mita este
adecvata scopului organizatiei, urmarind
consolidarea imaginii  prin  calitatea
serviciilor oferite si  implementarea,
mentinerea si imbunatafirea unui Sistem
de Management Integrat, Calitate - Anti-
Mita, 1in conformitate cu cerintele
standardelor SR EN ISO 9001:2015, SR
ISO 37001:2017.

Managementul la cel mai nalt nivel
si intreg personalul din societate au o
deschidere deosebita, actiunile lor fiind
focalizate pentru a raspunde permanent
necesitatilor clientilor si pentru a spori
gradul de satisfactie al acestora.

Conducerea FORMENERG SA fsi
manifesta preocuparea pentru asigurarea
si utilizarea eficienta a resurselor
materiale si umane Tn vederea satisfactiei

pe deplin a clientilor si respectarea
cerintelor legale.

De asemenea, se angajeaza sa
imbunatateasca continuu  eficacitatea
sistemului de management integrat si sa
asigure satisfacerea cerintelor clientilor,
conformarea cu legislatia anti-coruptie,
anti-mita  si celelalte  reglementari
aplicabile. Managementul Tincurajeaza
semnalarea unor preocupari de buna
credinta.

Principalele directii de actiune pentru
atingerea obiectivelor in conformitate cu
politica Formenerg SA, vizeaza:

- realizarea  responsabilitatilor  in
domeniul sistemelor de management
conform cerintelor standardelor de
referinta;

- executarea serviciilor in conformitate
cu cerintele clientilor, corelate cu
reglementarile  legale  specifice
domeniului de activitate;

- neacceptarea compromisurilor sau a
derogarilor in ceea ce priveste
calitatea si integritatea;

- tratarea cu promptitudine si eficienta
a reclamatjilor;

- instruirea si perfectionarea continua
a  personalului, inclusiv  prin
interzicerea oricaror tendinte de
coruptie si constientizarea autoritatii
si independentei functiei anti-mita.
Parte integranta a managementului,

Sistemul de Control Intern Managerial
(SCI/M), vizeaza toate nivelurile de
conducere si toate activitatile, avand ca
finalitate atingerea obiectivelor
(functionarea eficienta si eficace a entitaji
publice, fiabilitatea informatiilor interne
externe, conformitatea cu legile,
regulamentele si politicile interne).

La nivelul FORMENERG SA, SCI/M
reprezinta totalitatea politicilor  si
procedurilor concepute si implementate de
catre management si personal. SCI/M
furnizeaza o asigurare rezonabila 1n
legatura cu:



- atingerea obiectivelor intr-un mod
economic, eficient si eficace;

- respectarea regulilor interne si
externe;

- protejarea bunurilor si informatiilor;

- prevenirea si depistarea fraudelor si
erorilor;

- respectarea standardelor in ceea ce
priveste calitatea documentelor;

- producerea in timp util de informatji
de incredere referitoare la segmentul
financiar si de management;

- cregterea performantei
organizationale.

TELETRANS SA

TELETRANS SA si-a stabilit patru
obiective strategice principale, care vor fi
realizate cu ajutorul unei structuri de
obiective operationale, strategii si actiuni,
prezentate pe larg:

Obiectiv  strategic I: Furnizarea
tuturor serviciilor IT&C necesare derularii
activitati - CNTEE Transelectrica SA in
conditii optime, raportat atat la profilul
strategic al companiei-mama, cat si la
dinamica si interdependenta domeniilor
energiei si IT&C, la nivel national si
european

Tindnd cont de evolutiile pietei IT&C
din Romania, precum si de conditionarile
specifice activitatii derulate, TELETRANS
SA va continua sa isi dezvolte pachetul de
servicii oferite CNTEE Transelectrica SA.
Procentul de 80% din cifra de afaceri
obtinut din contractele cu Transelectrica va
fi mentinut pentru perioada urmatoare,
compania-mama raméanand cel mai
important client al TELETRANS SA.

Segmentul operat de TELETRANS
SA — IT&C pentru infrastructura nationala
de transport al energiei electrice si pentru
servicile de sistem - reprezinta conform
abordarilor UE actuale o infrastructura
criticda in sine, a carei gestionare se
realizeaza in conditii specifice, asumate cu
succes de TELETRANS SA in cei peste
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13 ani de cand furnizeaza servicii pentru
Transelectrica si alti clienti.

In continuare, pachetul de servicii
oferit CNTEE Transelectrica SA va fi
adaptat constant in functie de obiectivele
si proiectele companiei-mama, in care
poate fi utilizata expertiza TELETRANS
SA, plecand de la upgradarea sistemului
EMS/SCADA pentru piata de echilibrare,
pana la asigurarea securitatii informatice a

infrastructurii critice a CNTEE
Transelectrica SA.
Obiectiv  strategic 1l: Cresterea

gradului de competitivitate pe piata IT&C
nationala si regionald, cu mentinerea
standardelor de calitate a serviciilor oferite

La nivel global, tendintele de evolutie
a sectorului de telecomunicatii includ o
dezvoltare constanta a verticalelor de
trafic de date si servicii de internet, ca parti
componente ale unei oferte complexe
menite sa satisfaca particularitatile cererii
consumatorilor interesati din ce in ce mai
mult de accesarea continutului de date de
pe dispozitivele electronice, la un anumit
nivel de calitate, care presupune un
anumit nivel de viteza si continut.

De asemenea, atentia acordata
securitatii informatice a crescut
exponential la nivelul companiilor, iar n
contextul noii legislatii europene in
domeniu, probabil aceasta tendinta se va
mentine generand o cerere consistenta de
servicii de securitate informatica.

Toate acestea reprezinta oportunitati
de dezvoltare a portofoliului de servicii Si
clienti ai TELTRANS SA, cu conditia
adaptarii ofertei la noile cerinte ale pietei,
atat in ceea ce priveste calitatea, cat si
complexitatea serviciilor oferite.

Obiectiv  strategic Ill: Cresterea
productivitatii si calitatii serviciilor oferite

Conditia esentiald pentru mentinerea
clientilor actuali si aducerea unora noi in
portofoliu o} reprezinta pastrarea
parametrilor de calitate asumati si



efectuarea demersurilor necesare
identificarii solutiilor optime din perspectiva
nevoilor acestora.

in vederea oferiri unor solutii
adaptate, atéat la evolutiile tehnologice, cat
si la dinamica pietii se are in vedere
construirea  si  implementarea  unui
Program de investitii/dezvoltare
corespunzator, precum si instruirea si
certificarea resursei umane in conformitate
cu standardele cele mai finalte privind
pregatirea profesionala in domeniu. De
asemenea, se va acorda o importanta mai
mare promovarii implicarii, initiativei si
creativitatii angajatilor prin implementarea
managementului performantei.

Abordarea va fi atat reactiva:
urmarirea nivelului SLA pe fiecare
client/serviciu cu identificarea cauzelor de
nefunctionalitate si aplicarea eventualelor
masuri corective de Tmbunatatire, cat si

proactiva:  actiuni  preventive  pentru
maximizarea nivelului SLA; adoptarea
solutiilor  tehnice redundante pentru

furnizarea serviciilor.

Realizarea investitiilor necesare in
infrastructura tehnica operata si instruirea
resursei umane vor conduce pe termen
scurt — mediu, la cresterea veniturilor si
implicit a productivitatii.

in vederea eficientizarii activitatii si
proceselor manageriale si de productie
este vizata, de asemenea, actualizarea
solutiilor de informaticd managerialad si a
infrastructurii IT&C, precum si realizarea si
implementarea aplicatiilor informatice de
tip workflow pentru urmarirea asigurarii
SLA pentru contractele in derulare,
urmarirea comenzilor etc., esentiale in
fluidizarea proceselor tehnice.

Obiectiv strategic 1V: Mentinerea
parametrilor de profitabilitate

Asumarea prestarii serviciilor 1n
parametrii optimi de calitate si continuitate
poate fi realizatd exclusiv in conditii de
viabilitate = economica atestata prin
incadrarea in coordonatele de
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profitabilitate, care au caracterizat
activitatea TELETRANS SA de la inceput
si care sunt clar reglementate in legislatia
aplicabila companiei.

in perioada de referinta, cifra de
afaceri va fi determinata preponderent de
valoarea si diversitatea serviciilor oferite
companiei-mama, existdnd o preocupare
constanta in identificarea solutiilor tehnice
care raspund cel mai bine nevoilor de

dezvoltare Si eficientizare ale
Transelectrica.
Dinamica cifrei de afaceri va fi

influentata (in marja a 20%) de veniturile
aferente segmentului de clienti terti, partial
conditionate de continuitatea contractului
privind utilizarea fibrei optice.

Dezvoltarea ambelor componente va
fi conditionata de gradul de realizare a
investitiilor necesare.

Valorile profitului vor fi gestionate
prin intermediul centrelor de profit
specifice activitatilor principale, astfel incat
sa existe o monitorizare constanta a
nivelului cheltuielilor si a optiunilor viabile
de reducere a acestora.

4.  Sistemul de management
al riscurilor

Smart SA

Atunci cand se planifica Sistemul
integrat de management al riscurilor,
Smart SA ia in considerare elementele
determinate in timpul analizei contextului
organizatiei si a cerintelor partilor
interesate  si  determina riscurile  si
oportunitatile care sa se refere la:

- Riscurile relative la operarea
Sistemului de Management care pot
afecta iesirile intentionate ale
acestuia;

- Elementele si cerintele determinate
in  timpul analizei  contextului
organizatiei si a cerintelor partilor
interesate;

- Aspectele de mediu;



- Pericolele aferente securitatii s
sanatatii in munca;

- Obligatiile de conformare;

- Alte riscuri, determinate de entitatile
organizatorice, rezultate din
activitatile desfasurate de acestea.
In cadrul Smart SA este stabilit un

cadru unitar de identificare, analiza si
gestionare a riscurilor si oportunitatilor
referitor la realizarea  obiectivelor,
aspectele de mediu si obligatile de
conformare, cerinte determinate in timpul
analizei contextului organizatiei, cerinte ale
partilor interesate, inclusiv cerinte ale
Sistemului de control managerial, descris
in cadrul  procedurii de  sistem
“‘Managementul riscurilor” cod: SMART-
PS-16.00.

In cadrul Smart SA functioneaza o
echipa de gestionare a riscurilor numita
prin decizia Directorului general. De
asemenea este mentinut si un Registru de
evidenta si control al riscurilor identificate,
structurat pe:

- Riscuri operationale - rezultate din
activitatea de baza respectiv din
procesele operationale;

- Riscuri de mediu — identificate cu

ocazia evaluarii aspectelor si
impacturilor de mediu;

- Riscuri de SSM - identificate cu
ocazia  evaluarii riscurilor de
accidentare Si imbolnavire

profesional3;

- Alte riscuri — rezultate din activitatile
entitatilor organizatorice.
Exemple de riscuri identificate:

- ldentificarea incompleta a cerintelor
de acceptare pentru
produsul/serviciul aprovizionat;

- Existenta unei documentatii
incomplete in dosarul
lucrarilor/serviciilor  efectuate de
formatile Smart SA sau la
intocmirea ofertelor;

- Asocierea (in faza de ofertare si
contractare a executiei) cu parteneri,
subcontractori, prestatori de servicii,
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care ulterior nu mai
cerintelor contractelor;

- Contractul nu este analizat suficient;
pot apare clauze nefavorabile pentru
societate;

- Fluctuatie mare de
pierdere personal calificat;

- Utilizarea de echipamente uzate

corespund

personal,

moral;
- Amenzi, costuri de curatare a
zonelor poluate, datorita

degajarilor/deversarilor de substante
daunatoare mediului Tnconjurator in
cantitati mari  (ulei electroizolant) -
cu pericol de incendiu;

- Neindeplinirea obligatiilor de
conformare, in cazul defectarii
instalatiilor de evacuare ape uzate la
sistemul de canalizare;

- Risc de neindeplinire obligatii de
conformare, posibile amenzi si
costuri suplimentare pentru
decontaminare in cazul scurgerilor
accidentale de combustibil
(motorina, benzina) sau alte
substantante periculoase (de la
laboratorul de incercari, uleiuri bune
sau uzate, vopsele, acid de la
bateriile de acumulatori);

- Goluri  financiare cauzate de
intarzierea Tncasarii valorii lucrarilor
executate si facturate si acordarea la
terti de avansuri negarantate;

- Cresterea costului creditelor
angajate ca urmare a conditiilor
socio-economice nefavorabile cu
consecinte directe asupra diminuarii
profitului brut;

- Depasiri de costuri la contracte, cu
impact negativ asupra profitului brut.

OPCOM SA

Datoritd specificitatii  activitati o
componenta foarte importanta a riscurilor
ce ameninta operarea curenta a societatii
0 reprezinta riscurile ce pot fi generate de
asigurarea securitatii informatiei.



In acest moment principalele riscuri
identificate in zona securitatii informatiilor
sunt:

> Lipsa unui spatiu adecvat care sa
asigure continuarea activitatii
OPCOM SA in cazul in care locatia
principala (Bd. Hristo Botev 16-18,
sector 3) ar deveni inutilizabila in
urma unui dezastru major. In
prezent, pentru acest scop a fost
alocat spatiu in cladirea Statiei
Electrice Fundeni (com. Dobroiesti,
lIfov, str. Zorilor nr. 69A), dar acest
spatiu este insuficient pentru un
numar de aprox. 50-60 persoane
care ar putea asigura continuitatea
activitatii;

» Aplicarea eronat a prevederilor
Regulamentului  privind  protectia
datelor cu caracter personal;

» Atacurile cibernetice, ale caror
metode sunt din ce Tin ce mai
complexe.

> Implementarea defectuoasa a
prevederilor Legii nr. 362/2018
privind asigurarea unui nivel comun
ridicat de securitate a retelelor si
sistemelor informatice
Pentru tratarea acestora, OPCOM

SA utilizeaza un Sistem de Management
al Securitatii Informatiei (SMSI), aprobat
conform prevederilor standardului ISO/IEC
27001:2013  ("Tehnologia  informatiei.
Tehnici de securitate. Sisteme de
management al securitatii informatiei.
Cerinte") ce cuprinde si sistemul de
management al riscurilor. Riscurile de
securitatea informatiei au fost evaluate la
initierea procesului de implementare a
SMSI (anul 2015) si sunt reevaluate anual
sau ori de cate ori este nevoie,
conformitatea SMSI  cu  standardul
27001:2013  fiind recertificata in anul
2018. Metodologia  utilizata  pentru
evaluare este preluatd din standardul
ISO/IEC 27005:2011 ("Tehnologia
informatiei.  Tehnici de  Securitate.
Managementul riscurilor de securitatea
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informatiei"), iar procesul de management
al riscurilor cuprinde urmatoarele etape
principale:
> ldentificarea riscurilor;
> Analiza si  evaluarea riscurilor
(consecinte, probabilitati de aparitie
a evenimentelor);
> Tratarea riscurilor (selectia masurilor

de securitate, Planul de tratare a

riscurilor).

In  conformitate cu prevederile
standarului 1ISO 9001:2015 si ale Ordinul
Secretariatului General al nr.600/2018
privind aplicarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice, s-a
realizat evaluarea si tratarea riscurilor
aferente  obiectivelor  specifice  ale
departamentelor din cadrul OPCOM SA
pentru anul 2018.

Pentru aceasta a fost utilizata
“Metodologia de management al riscurilor”
elaboratda de Secretariatul General al
Guvernului pentru sistemul de control
intern managerial al entitatilor publice, ale
carei prevederi aplicabile pentru OPCOM
SA au fost transpuse intr-o procedura de
lucru.

Astfel, a fost intocmit un Registru al
riscurilor la nivel de societate, care include
riscurile aferente obiectivelor specifice ale
departamentelor, a fost efectuata
evaluarea acestor riscuri si a fost intocmit
un Plan de implementare a masurilor de
control pentru tratarea acestor riscuri.

Stadiul de implementare a masurilor
de control al riscurilor a fost analizat,
pentru fiecare departament, la auditul
intern in domeniul managementului calitatji
desfasurat in luna decembrie 2018, iar la
inceputul anului 2019 a fost efectuata
evaluarea riscurilor reziduale.

in acest sens este necesara
preluarea in legislatia fiscala nationala a
aplicarii taxarii inverse pentru livrarile de
gaze naturale, in conformitate cu
prevederile Directivei Consiliului
2018/1695/UE din 6 noiembrie 2018 de
modificare a Directivei 2006/112/CE



privind sistemul comun al taxei pe
valoarea adaugata in ceea ce priveste
perioada de aplicare a mecanismului
optional de taxare inversa in legatura cu
livrarile de anumite bunuri si prestarile de
anumite servicii care prezinta risc de
frauda si a mecanismului de reactie rapida
impotriva fraudei Th domeniul TVA.

Exista, de asemenea, n
functionarea pietelor centralizate de
energie electrica/gaze naturale/certificate
verzi, administrate de OPCOM SA, riscul
de reglementare, prin intarzierea adoptarii
reglementarilor de catre Autoritatea
Nationala de Reglementare in domeniul
Energiei si/sau aprobarea de catre ANRE
a unor reguli care, ulterior, pot atrage
interpretari diferite ale participantilor la
pietele respective si ale ANRE si chiar
conduce la dificultati majore si/sau
stabilirea de catre ANRE de termene
foarte scurte pentru implementarea de
catre OPCOM SA a cerintelor cadrului de
reglementare aprobat sau a modificarilor
aduse cadrului de reglementare existent,
astfel de abordari ale ANRE conducand de
asemenea la dificultati majore in
indeplinirea obligatilor OPCOM SA ce
deriva din formele finale publicate ale
actelor normative aprobate de catre
ANRE.

Pentru a preveni pe cat posibil astfel
de situati, OPCOM SA elaboreaza
reglementarile necesare bunei functionari
a pietelor centralizate administrate si
participa activ la imbunatatirea cadrului de
reglementare care este supus unui proces
de consultare publica, prin elaborarea si
transmiterea  observatiilor/completarilor/
modificarilor considerate necesare.

Conform legislatie, a fost realizata
evaluarea riscurilor de accidentare si de
imbolnavire profesionalda in OPCOM SA
(in urma careia a fost determinat nivelul de

risc pe unitate de 2,97, valoare ce
incadreaza societatea 1n categoria
unitatilor cu nivel mic de risc de

accidentare) si au fost prevazute masurile
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de prevenire si de protectie necesare
pentru tratarea acestor riscuri.

in ceea ce priveste
proiectele/programele  de  dezvoltare
derulate de OPCOM SA in plan european,
pentru a asigura participarea viabila a
OPCOM SA sunt derulate urmatoarele
activitati: este identificat si creat portofoliul
de proiecte al institutiei, sunt stabilite prin
decizii interne echipele de proiect care
deruleaza activitdti in cooperare cu
reprezentantii celorlalte companii implicate
in proiectele europene multipartite, inclusiv
pentru gestionarea, atunci cand se
convine in acest sens de catre toate partile
implicate si in cat mai mare masura
posibil, a riscului juridic ca un anumit
contract, elaborat in context
european/regional, sa nu fie recunoscut de
partea contractanta si, Tn consecinta,
obligatile contractuale sa nu fie
indeplinite. Riscul de reglementare este,
de asemenea, prezent in cazul proiectelor
europene, referindu-se la posibilitatea ca
reglementarile  privind piata  unica
europeana sa sufere schimbari
imprevizibile. Acest fapt ar putea conduce
la situatii in care, chiar si in conditiile Tn
care exista o pregatire riguroasa a
documentatiei tehnice preliminare intr-o

interpretare  existentd la un anumit
moment, detaliile referitoare la
formulari/cerinte/clauze  generale  din

reglementarile europene sa conduca la
interpretari  diferinte  si la necesitatea
abandonarii anumitor directii, inclusiv sa
genereze cheltuieli suplimentare sau
costuri care au fost deja suportate si nu
pot fi recuperate.

FORMENERG SA

in cadrul FORMENERG SA este
stabilit un proces de identificare, analiza si
gestionare a riscurilor si oportunitatilor cu
privire la realizarea obiectivelor, aspectele
de mediu si obligatile de conformare.
Conform Ordinului Secretarului General al
Guvernului  nr. 600/20.04.2018 pentru



aprobarea Codului  controlului intern
managerial al entitatilor publice,
FORMENERG SA si-a organizat propriul
sistem de control intern managerial
adaptat la specificul si dimensiunea sa, in
functie de particularitatile cadrului legal de
organizare si de functionare, precum si de
standardele de control intern managerial.

La nivelul FORMENERG SA
functioneaza Comisia de monitorizare,
coordonare si indrumare metodologica a
dezvoltarii sistemului de control intern
managerial numita prin decizia
Directorului general.

Procesul de management al
riscurilor este gestionat pe baza
Procedurii de sistem privind
managementul riscului COD: P.S. — 01,
Editia I, Revizia 0, din 17.09.2018.

Modalitatile de tratare a riscurilor pot
include: evitarea riscului, luarea 1in
considerare a riscului la exercitarea unei
oportunitati, eliminarea sursei riscului,
impartirea riscului sau mentinerea riscului
prin decizii constiente.

Pe baza rapoartelor anuale privind
desfasurarea procesului de gestionare a
riscurilor  de la nivelul fiecarei
directii/birou/compartiment  independent,
dar si pe baza Planului de implementare a
masurilor de control pentru riscurile
semnificative la nivelul entitatii publice,
Secretariatul tehnic al Comisiei de
monitorizare elaboreaza o informare
anuala privind gestionarea riscurilor, care
se analizeaza si se discuta pentru a fi
transmisa spre aprobare Comisiei de
monitorizare.

Informarea cuprinde o analizd a
riscurilor identificate si gestionate la
nivelul compartimentelor, respectiv
monitorizarea obiectivelor si activitatilor
prin intermediul indicatorilor de
performanta la nivelul entitatii publice.

Activitatea Comisiei de monitorizare
si a Echipei de Gestionare a Riscurilor
este consiliatd de Compartimentul Audit
Intern.
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Exemple de riscuri identificate:
- veniturile planificate din cursurile de

formare profesionalda nu ating
valoarea estimata;
- cunoasterea inadecvata a

preferintelor/nevoilor/asteptarilor/
gradului de satisfactie al clientilor;

- veniturile planificate din serviciile
hosteliere nu ating valoarea
estimata;

- transmiterea documentatiei
incomplete pentru participarea la
licitatiile publice;

- incheierea de contracte de véanzare
pentru serviciile/produsele societatii
prin care nu se asigura valorificarea
rezultatelor obfinute;

- realizarea formarii profesionale la
nivelul entitati  publice  intr-un
procent prea mic faia de nevoia de
formare identificatd si neadaptarea
la cerintele individuale ale fiecarui
salariat;

- neactualizarea Manualului de politici
contabile in  conformitate cu
reglementarile contabile in vigoare si
cu respectarea principiilor contabile
generale;

- nerealizarea misiunilor de audit
intern prevazute in Planul anual;

- nerealizarea integrala a Programului
de control;

- implementarea
prevederilor  si
legislative si interne;

- planificarea necorespunzatoare cu
privire la asigurarea reviziilor si
reparatiilor planificate.

defectuoasa a
reglementarilor

TELETRANS SA

Din perspectiva managementului
riscurilor, TELETRANS SA intocmeste
documente specifice acestui scop. in
consecinta, registrul riscurilor contine
detalii cu privire la compartimentul in care
se identifica riscurile, obiectivul, riscul
inerent pentru fiecare obiectiv, impactul
aferent riscului, probabilitatea producerii



riscului, nivelul de risc, actiunea de
minimizare a riscului, stadiul de
implementare al actiunilor si impactul
aferent riscului rezidual.

Astfel, informatiile referitoare la
riscurile identificate in cadrul TELETRANS
SA, dar si la modalitatile prin care se
propune gestionarea acestora cu sprijinul
unor actiuni specifice sunt detaliate in

acest registru.

Exemple de obiective:

1. Prestarea serviciilor in conditii de
calitate, cu respectarea prevederilor
Si obligatiilor asumate prin
contractele comerciale de prestari
servicii incheiate;

2. Indeplinirea Planului Anual de audit
intern;

3. Conformarea activitatilor de
Securitate si Sanatate in Munca,

Situatii de Urgenta si protectia
mediului  cu reglementarile 1n
vigoare;

4. Realizarea Programului anual de
control financiar de gestiune;

5. Constatarea neconformitatilor care
au consecinte economico-financiare
semnificative, produse la nivelul
structurilor TELETRANS verificate;

Exemple de riscuri identificate:

1. Echipamente uzate fizic si/sau
moral, neperformante si fara piese
de schimb, cu urmatoarele puncte
deosebit de critice: sistemele de

informatica de proces (EMS-
SCADA), sistemele de
telecomunicatii, serverele, lipsa

echipamentelor de back-up, partea
ambientala din data room-uri — clima
si  electroalimentare precum  si
neactualizarea licentelor si a
suportului;

2. Nerealizarea misiunilor de audit
intern prevazute in Planul anual;

3. Sanctiuni si contraventii la adresa
societatii  si/sau angajatorului in

16

conformitate cu prevederile legale in
vigoare in domeniul securitatii si
sanatatii Tn munca si/sau situatiilor
de urgenta si/sau protectiei mediului;

4. Nerealizarea integrald a Programului
de control;

5. Neidentificarea unor cazuri de
nerespectare a actelor normative
aplicabile activitatilor desfasurate de
structurile verificate, cu implicatii
economico-financiare semnificative.

Exemple de actiuni de minimizare
ariscului

1. Informarea continua a conducerii
societatii despre problemele care
apar. Executarea in volum complet a
activitatilor de mentenanta
preventiva;

2. Urmarirea realizarii planificarii = si
incadrarii in termenele stabilite;

3. Asumarea atributilor de executie
necesare Compartimentului
Managementului Calitatii, Securitate
si Sanatate in Munca in formula
organizatorica si de personal actuala
de catre Inspectorul SSM prin fisa de
post elaborata conform procedurilor
interne;

4. Reprogramarea pentru verificare in
anul urmator a structurilor
TELETRANS SA neverificate si
intocmirea Programului de control
rectificat;

5. Efectuarea de catre controlul
financiar de gestiune a unei selectii
adecvate a operatiunilor efectuate
de structurile TELETRANS SA
verificate Th  perioada supusa
controlului.

5. Indicatori-cheie de
performanta nefinanciara
relevanti pentru activitatea
specifica

Smart SA



in general, indicatorii sunt stabiliti

odatd cu obiectivele specifice si cu
descrierea proceselor operationale. Sunt

analizati
analiza de management.

cu ocazia sedintelor privind
Dintre acesti

indicatori, amintim:

>

>

Satisfactia clientului, feed-back -
pentru lucrari efectuate in baza
atestatului ANRE

Indicator: Gradul de satisfactie anual
al clientilor (media aritmetica a
valorilor gradului de satisfactie al
contractelor finalizate in perioada de
referintd) —  calculat conform
Ordinului ANRE nr. 45/07.09.2016;
Grad de satisfactie realizat in anul

2018 =9.83
Monitorizarea starii de sanatate a
salariatilor; Analize si controale

medicale conform HG 355

Indicator: Nr. salariati monitorizati/
Nr. salariati*100 [%];Grad de
realizare 2018=100%

Grad de rezolvare neconformitati

Indicator: neconformitati rezolvate /
neconformitati identificate x 100 [%];Grad
de realizare 2018=100%

>

>

Grad de realizare program audit
Indicator: audituri realizate/audituri
planificate x100 [%];

Grad de realizare diverse programe
de control

Indicator: controale
realizate/controale planificate x100
[%];

Grad de realizare global programe
instruire

Indicator: programe
realizate/programe aprobate x100
[%];Grad de realizare 2018=98%
Echipamente de masurare si
monitorizare etalonate, verificate in
perioada data

Indicator: EMM etalonate,
verificate/EMM planificate la
etalonare,verificare *100 [%];
Eficacitatea actiunilor de tratare a
riscurilor si oportunitatilor
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Indicator: Nivel de

valoare referinta;

risc global <

> Gestionare deseuri

Indicator: Nr. tipuri
colectate/Nr. tipuri
colectabile selectiv *100.

deseuri
deseuri

OPCOM SA

Indicatorii nonfinanciari utilizati in

cadrul OPCOM SA sunt:

Cota tranzactiilor pe diversele piete
de energie electrica administrate
(Cantitatea tranzactionata in
perioada de referinta pe piata
respectiva/Consumul national net);
Randamentul participarii la tranzactii
pe diversele piete de energie
electrica administrate (Nr.
participanti ce au depus oferte in
perioada de referintd pe piata
respectiva/Nr. participanti inregistrati
la piata respectiva);

Gradul de satisfactie al clientilor
OPCOM SA cu privire la calitatea

serviciilor oferite pentru
administrarea pietelor/
instrumentelor puse la dispozitia

participantilor la piete (exprimat n
note de la 1-5);

Gradul de satisfactie al salariatilor
OPCOM SA (exprimat in calificative:
foarte multumit, multumit, nemultumit
si neutru);

Nivelul incidentelor de securitatea
informatiei (exprimat Tnh numar de
incidente inregistrate in perioada de
referinta);

Numarul de servicii de raportare
prestate de OPCOM SA; OPCOM
SA se afla intre primele 11 RRM-uri
(din 117) din punct de vedere al
diversitatii serviciilor pentru care a
fost calificat de ACER si pe care le
raporteaza in prezent.



FORMENERG SA

Pentru a obtine performante
»sustenabile” prin armonizarea obiectivelor
economice, sociale Si ecologice,

FORMENERG SA utilizeaza un sistem de
evaluare a performantelor ce trebuie sa
surprinda urmatoarele aspecte: obiectivele
entitatii, strategia acesteia, eficacitatea si
eficienta activitatilor derulate, capacitatea
FORMENERG SA de adaptare la cerintele
pietei in care opereaza.

In termeni de eficientd, activitatea
trebuie programata/abordata din
perspectiva globala, cu luarea in
considerare a celor patru tipuri de capital
de dezvoltare: uman, economic, social, de
mediu.  Astfel, putem spune ca
FORMENERG SA are un mod de actiune
responsabil, asigurandu-si un nivel inalt
de competitivitate pe termen lung.

Indicatorii de performanta
nonfinanciari masoara:

- cantitatea - rezultatul direct al
activitafii (ex. numarul de sesiuni de
formare);

- calitatea — calitatea rezultatelor (ex.
numarul de greseli facute, satisfactia
angajatilor, satisfactia clientului)

- durata — durata variaza in functie de
natura rezultatului (perioada in care
trebuie produse efectele)

- eficienta — maximizarea rezultatelor

utilizate
- eficacitatea — gradul de indeplinire a
obiectivelor ~ programate  pentru

fiecare dintre activitati, raportul dintre

efectul proiectat si rezultatul efectiv

al activitatii respective.

Pentru activitatea specifica a
FORMENERG SA, mentionam céativa
indicatori nonfinanciari relevanti:

» Serviciile de formare profesionala
Indicatori:

- Numar serii cursuri

- Numar cursanti

» Servicii cazare hostel

Indicatori:
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- Grad de ocupare hostel

- Venituri servicii cazare hostel

> Satisfactia clientului (extern si intern)

Indicatori:

- Gradul de satisfactie a cursantului cu
privire la calitatea serviciilor oferite

- Gradul de satisfactie a salariatului

» Monitorizarea starii de sanatate a
angajatilor

Indicator

Controale medicale conform HG 355

» Monitorizare deseuri

Indicator

Nr. tipuri deseuri colectate/ Nr. tipuri
deseuri colectate selectiv*100

TELETRANS SA

TELETRANS SA isi  propune
abordarea indicatorilor de performanta
intr-o maniera sustenabila, bazata pe

gestionarea eficienta a resurselor si
asumarea unei conduite responsabile fata
de societate, prin armonizarea obiectivelor
economice cu cele privind conduita etica si
responsabilitatea sociald, precum si cu
dezideratul TELETRANS SA de a-si
construi o reputatie de actor important pe
piata nationala de IT&C. Astfel, se are in
vedere:
1. Planificarea si utilizarea resurselor
financiare in scopul maximizarii valorii
societatii pentru asigurarea in mod
optim a rentabilitatii, solvabilitatii si
lichiditatii financiare.
2. Realizarea evidentei financiar-
contabile a documentelor, precum si
calcularea impozitelor si a taxelor
(impozit pe profit, TVA, etc.) in scopul
reflectarii imaginii fidele a activelor,
datoriilor, pozitiei financiare si profitului
societatii.

3. Gestionarea eficienta a  bunurilor
patrimoniale si prestarea serviciilor
administrative necesare bunei
functionari a societatii, astfel incéat
aceasta sa-si poata indeplini
obiectivele.



4. Prevenirea si contracararea riscurilor
specifice domeniului referitoare la
impozitare, riscul de credit, riscul de
piata (riscul valutar, riscul ratei dobanzii
la valoarea justa si riscul de pret) si
riscul de lichiditate.

5. Cheltuirea eficienta a fondurilor
societatii in cadrul procedurilor de
achizitie desfasurate in gestionarea
contractelor  incheiate. Cel mai
important aspect  al achizitiilor
desfasurate in cadrul TELETRANS SA
este reprezentat de folosirea eficienta a
resurselor societatii, pentru a-si putea
desfasura activitatea cu un grad maxim
de satisfactie, atat pentru parteneri, cat
si pentru propriul personal.

6. Micsorarea timpului de achizitie prin
aplicarea normelor interne de achizitie
raportate la legislatia in vigoare. Avand
in vedere ca factorul cheie in raportul
contractual cu compania-mama,
Transelectrica, cat si cu clientii terti este
timpul redus de interventie/achizitie,
prioritatea departamentului este
realizarea achizitiilor intr-un termen
rezonabil pentru indeplinirea obligatiilor
contractuale asumate.

6. Sistemul
mediului

de management al

Smart SA

Modalitatea de identificare  si
evaluare a aspectelor de mediu este
reglementata prin procedura de sistem
SMART-PSM-07.00 Jldentificarea
aspectelor de mediu si a impacturior de
mediu asociate”.

Identificarea si evaluarea aspectelor
de mediu se realizeaza ori de céte ori apar
modificari Tn structura de procese,
activitati, produse sau servicii; modificari

legislative; dezvoltarea unor activitati,
servicii  sau lucrari  noi;  schimbari
semnificative de instalatii Si procese;

mutarea unor instalatii in alte locuri si sunt
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reanalizate Tn vederea actualizarii
anual.

Pentru identificarea aspectelor de
mediu sunt avute Tn vedere elementele
referitoare la conditiile de lucru:

- emisiile in conditii de functionare

lor,

normala;
- emisiile in conditii de functionare
anormala, respectiv situatii  de

urgenta, avarii sau accidente;

- frecventa emisiilor;

- consecinta emisiilor asupra mediului
si sanatatii;

- riscul producerii emisiilor;

- ncadrare in reglementari;

- sesizari publice sau ale vecinilor;

- utilizarea materiilor prime si a
resurselor naturale;

- alte aspecte referitoare la valorile
materiale si spirituale ale comunitatii
locale.

In functie de punctajul obtinut in
evaluarea aspectului de mediu, rezulta
lista aspectelor de mediu cu impact
semnificativ si lista posibilelor situatii de
urgenta. Pentru fiecare situatie de urgenta
se intocmeste un plan de prevenire a
situatiei de urgenta, plan care este simulat
anual.

Scopul acestui plan este de a
raspunde la situatii de urgenta reale, de a
se lua masuri pentru a preveni sau pentru
a diminua consecintele unei situatii de
urgentd, adecvate la magnitudinea
urgentei si impactul potential asupra
mediului, sa furnizeze informatii relevante
si sa efectueze instruire legatda de
capacitatea de pregatire de raspuns la
situatiile de urgenta.

Mentionam ca posibilele situatii de
urgenta respectiv incidentele, avariile sau
accidentele care pot avea un impact
deosebit de grav asupra mediului, sunt
posibil a se produce doar ca urmare a unei
functionari anormale.

Situatile de urgentd care necesita
interventia imediata pentru limitarea
efectului asupra mediului, vor fi luate in



considerare la stabilirea planurilor de
pregatire pentru situati de urgenta si
capacitate de raspuns.

In cadrul societétii au fost identificate
urmatoarele posibile situatii de urgenta:

- Scurgeri de ulei in timpul aplicarii
tehnologiei de tratare/regenerare ulei
(pe amplasamentul beneficiarului).

- Pierderi ulei/carburant in  cazul
defectarii unui subansamblu auto
sau accident.

- Posibile scurgeri de ulei in timpul
manipularii recipientilor cu ulei.
Pentru aceste situatii, personalul de

executie este dotat cu pamant absorbant
biodegradabil. Smart SA detine autorizatii
de mediu emise de catre Agentiile
teritoriale de mediu (acolo unde s-a
considerat  necesar) si  realizeaza
raportarile cerute de catre legislatie.

De asemenea, exista Programe de
management de mediu, aprobate de catre
beneficiari, care contin Planuri de
reducere a impactului asupra mediului si
planuri de monitorizare.

Exemple de aspect de mediu cu
masuri de reducere:

» Amenajari pentru protectia mediului
si aducerea la starea initiala dupa
terminarea lucrarilor (Resurse
naturale Si conservarea
biodiversitatii).

Masura - Reconstructia ecologica,

umplerea  golurilor, amenajarea

terenului aferent, plantarea de pomi
si gazon si refacerea cadrului natural
dupa terminarea lucrarilor.

> Emisii de poluanti clasici sau emisii
de gaze cu efect de sera (protectia
calitatii aerului).

Masura - Prevenirea degajarilor de

praf pe timpul lucrarilor de sapatura

prin stropire cu apa in caz de
pamant uscat si/sau vant. Emanatiile
de gaze produse de mijloacele de
transport si de utilajele folosite nu
pot depasi limitele admise. Se
impune utilizarea de mijloace de
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transport si  utilaje care sa
functioneaze normal. Se va evita
functionare inutila a utilajelor.

OPCOM SA
OPCOM SA este foarte preocupat de
elementele legate de protectia mediului,

una dintre directile urmarite fiind
reducerea  consumului de  energie
electricd. In  acest sens, toate

echipamentele IT utilizate Tn activitatea
Zilnica sunt certificate Energy Star. O alta
tehnologie ce asigura un consum redus de
energie electrica este tehnologia de
virtualizare, a carei utilizare pe scara larga
a permis dezvoltarea societatii in conditiile
reducerii consumului de energie electrica.
De asemenea, in vederea reducerii
consumului de energie electrica OPCOM
SA a luat masura de Tnlocuire cu tuburi cu
led a lampilor de iluminare dotate cu tuburi
cu neon, realizand astfel o reducere a
consumului cu circa 40%.

OPCOM SA a adoptat, o politica de
colectare selectiva a deseurilor, aplicata si
la nivelul deseurilor DEEE, acestea,
incepand de la tonerul uzat si finalizand cu
echipamentele IT casate, fiind colectate de
societati specializate.

FORMENERG SA

FORMENERG SA acorda o
importanta deosebita protectiei mediului
integrdnd cele mai bune practici in
domeniu, Tn activitdtile desfasurate. Ca
atare, conformarea cu reglementarile de
mediu aplicabile se realizeaza ori de cate
ori apar modificari in structura de procese,
activitati, modificari legislative,
desfasurarea unor lucrari de intretinere
sau reparare a cladirii societatii.

in ceea ce priveste domeniul de
activitate si procesele desfasurate la
nivelul FORMENERG SA, nu au fost
identificate elemente de risc, astfel incat
acestea nu au un impact semnificativ
asupra mediului.



Pe linia protectiei mediului, pentru
activitatea desfasuratd, FORMENERG SA
detine AUTORIZATIA DE MEDIU nr.
57/30.01.2012 (valabila pana in anul
2022), emisa de Agentia Nationala pentru
Protectia Mediului Bucuresti, in baza
actelor emise de autoritatile competente.

Preocuparea permanenta a
FORMENERG SA pentru minimizarea
impactului activitatii desfasurate asupra
mediului Tnconjurator, reiese din alinierea
la cerintele impuse de AUTORIZATIA DE
MEDIU nr. 57 emisa de Agentia Nationala
pentru Protectia Mediului Bucuresti. Prin
aceasta se traseaza repere pentru
monitorizarea atenta a consumurilor de
resurse (energie, apd) si gestionarea
responsabila a deseurilor:

» Consumul de energie

Pentru incalzirea spatiilor,
FORMENERG SA utilizeazd o centrala
termica care functioneaza cu gaz metan,
echipata cu doua cazane cu o capacitate
termica totala de 920 kw.

Consumul orar de combustibil este
de 108 Nmc/h. Centrala este prevazuta cu
un cos de evacuare a poluantilor cu
inaltimea de 24,5 m si suprafata de 0,422
mp.

Monitorizarea calitatii aerului (gazele
de ardere rezultate de la centrala termica)
se realizeaza prin depunerea buletinelor
de analize la autoritatile solicitante.
Determinarile se efectueaza semestrial iar
datele privind calitatea aerului (emisii) vor
fi raportate anual autoritati pentru
protectia mediului.

Alimentarea cu energia electrica
necesara pentru functionarea
echipamentelor utilizate in activitate si
pentru iluminarea amplasamentului este
realizatd din Sistemul Energetic National
pe baza contractului de furnizare.

Pentru reducerea consumurilor si
respectarea celor mai bune tehnici
disponibile privind utilizarea eficienta a
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energiei, se au in vedere urmatoarele
aspecte:

- functionarea corespunzatoare a
sistemului de ventilatie;

- selectarea echipamentelor
consumatoare de energie electrica cu un
consum specific cat mai mic.

Calculul consumurilor de energie are
la baza corelarea cantitatilor de energie
consumata cu sumele facturate si achitate,
utilizand puterea calorica dar si factorii
agreati de conversie pentru energie.

» Consumul de apa
Alimentarea cu apa in scop potabil si
igienico-sanitar se asigura din reteaua
publica administrata de Societatea APA

NOVA BUCURESTI SA pe Dbaza
contractului de furnizare.

Apele uzate sunt evacuate in
reteaua de canalizare oraseneasca

administratd de Societatea APA NOVA
BUCURESTI SA.

Monitorizarea apelor uzate evacuate
in canalizarea oraseneasca este efectuata
de laboratoare abilitate (in prezent
ECOIND Bucuresti). Determinarile se
efectueaza lunar in sectiunea de control
R1 iar datele privind calitatea apelor uzate
evacuate vor fi raportate anual autoritatii
pentru protectia mediului.

Calculul consumurilor de apa are la
baza corelarea cantitatilor de apa
consumata cu sumele facturate si achitate.

> Gestionarea deseurilor

FORMENERG SA respecta ierarhia
gestiunii deseurilor si depune eforturi in
sensul prevenirii generarii  acestora,
cautand in permanenta solutii pentru
reciclare, respectiv valorificare a deseurilor
generate din activitatea proprie (hartie,
pet, toner uzat, echipamente IT casate
etc.).

in acest sens FORMENERG SA a
adoptat o politica de colectare selectiva a
deseurilor, aplicata si la nivelul deseurilor
DEEE (firma specializata privind



colectarea  DEEE-urilor:  RECOLAMP
S.R.L.)

Modul de gospodarire a deseurilor
presupune intocmirea si mentinerea la zi a
Evidentei gestiunii deseurilor. Aceasta se
va depune anual la Agentia pentru
Protectia Mediului Bucuresti.

Informatiile  privind  recuperarea
si/sau reciclarea deseurilor pot fi obtfinute
de la Compartimentul Financiar -

Contabilitate conform facturilor furnizorului.

TELETRANS SA

in cadrul TELETRANS SA, in ceea
ce priveste aspectele de mediu, s-au
intocmit urmatoarele documente: Fisa
pentru identificare aspecte de mediu in
functionare normala si anormala, Fisa de
colectare date-aspecte de mediu, Lista
aspectelor de mediu identificate in conditji
de functionare normala, anormala si
situatii de urgenta pentru mediu. Nu au
fost identificate elemente de risc in raport
cu activitatea desfasurata.

7. Aspecte sociale si de personal.
Eliminarea discriminarii si promovarea
egalitatii de gen

Smart SA

Capitolul 2 din Regulamentul Intern
al Smart SA nr. 8053/02.09.2014 — Reguli
privind respectarea principiului
nediscriminarii si al Tinlaturarii oricarei
forme de incalcare a demnitatii — defineste
si reglementeaza cadrul relatilor de
munca Tn Smart SA. Astfel, fiecare salariat
al Smart SA beneficiaza de conditii de
munca adecvate activitatii desfagurate, de
protectie sociald, de securitate gi sanatate
in munca, precum si de respectarea
demnitatii si a congtiintei sale, fara nicio
discriminare.

Tuturor salariatilor le este
recunoscut dreptul la platda egald pentru
munca egala, dreptul la negocieri
colective, dreptul la protectia datelor cu
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caracter personal, precum si dreptul la
protectie impotriva concedierilor nelegale.
La stabilrea si la acordarea
salariului este interzisa orice discriminare
pe criterii de sex, orientare sexuala,
caracteristici genetice, varsta, apartenenta
nationala, rasa, culoare, etnie, religie,
optiune politica, origine sociala, handicap,
situatie sau responsabilitate familiala,
apartenenta ori activitate sindicala.

OPCOM SA

in ceea ce priveste aspectele sociale
si de personal in cadrul OPCOM SA, al
relatiei dintre angajator si salariat, acestea
s-au efectuat in conformitate cu legislatia
muncii, precum si cu prevederile
Contractului Colectiv de Munca al OPCOM
SA, 1n vigoare in anul 2018, al
Regulamentului intern, Regulamentului de
organizare si functionare al OPCOM SA,
Regulamentului privind organizarea si
desfasurarea concursurilor pentru
ocuparea posturilor vacante sau Codului
de Etica si Conduita Profesionala.

Pentru asigurarea conditiilor
corespunzatoare de munca, sanatate si

siguranta la locul de munca sunt
intreprinse urmatoarele activitati:
- este asigurata amenajarea

ergonomica a locurilor de munca
prin utilizarea scaunelor ergonomice,
reglabile, pozitionarea corecta a
mobilierului de birou si a
calculatorului fata de lucrator, de
sursa de iluminat, de sistemele de
aer conditionat;

- este monitorizata starea de sanatate
a angajatilor prin  asigurarea
permanentd a  asistentei de
specialitate;

- este oferit un mediu de lucru curat
prin actiunea personalului propriu,
precum si prin colaborarea cu firme
de profil pentru: evacuarea gunoiului
menajer, curatarea suprafetelor
exterioare ale ferestrelor,
intretinerea  aparatelor de aer



conditionat, dezinsectiile periodice,
aprovizionarea cu recipiente si
intretinerea dozatoarelor de apa
potabila;
- este verificata permanent starea
echipamentului individual de
protectie pentru activitatile care
necesita aceste echipamente (ex.
personalul de intretinere-curatenie,
electrician) reinnoindu-le  periodic
sau ori de cate ori s-a constatat
uzura prematura a acestora.
Tehnica de calcul pusa la dispozitia
salariatilor este la un nivel profesional
ridicat atadt din punct de vedere al
performantelor cat si din punct de vedere
al protejarii vederii acestora.

in ceea ce priveste formarea
profesionald, atat ca actiune realizata in
vederea asigurarii de sanse, céat si din
perspectiva tratarii/eliminarii oricarei
posibile lipse de expertiza tehnica pe
anumite domenii, este asigurata in
conformitate cu legislatia muncii in vigoare
si cu reglementarile interne.

In consecinta, formarea profesionala
a salariatilor in anul 2018 a avut ca
obiective principale:

- adaptarea si integrarea deplind a
salariatului la cerintele postului;

- actualizarea cunostintelor si
perfectionarea pregatirii
profesionale;

- dobandirea unor cunostinte
avansate, a unor metode Si

procedee moderne, necesare pentru
realizarea activitatilor profesionale;

- dezvoltarea capacitatii de
comunicare in situatii profesionale;

- stimularea capacitatii de inovare cu
aplicabilitate in limitele raspunderii
asumate;

- dezvoltarea si implementarea unor
proiecte noi ceea ce a condus la
diversificarea obiectului principal de
activitate. Implementarea cu succes
a acestor obiective a presupus un
efort sustinut din partea salariatilor
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implicati in proiecte pe tot parcursul

anului, inclusiv prin functionarea
noilor  cunostinte,  abilitati  si
competente dobandite in urma

cursurilor de formare si perfectionare

profesionala.

In ceea ce priveste  dreptul
lucratorilor de a fi informati, la inceputul
anului 2018, salariatii au fost informati de
catre conducerea executiva in legatura cu
fondul de cheltuieli sociale, incheindu-se
un protocol cu partenerul social privind
alocarea cheltuielilor pentru decontare
cota-parte cheltuieli concediu de odihna,
ochelari de vedere etc.

Intalnirile dintre angajator si sindicat,
in anul 2018, s-au caracterizat prin
disponibilitatea partilor pentru dialog,
intalnirile cu partenerul social fiind urmate
de fincheierea de protocoale. Obiectul
acestor intalniri a vizat negocierea unor
modificari si completari ale Contractului
Colectiv de Munca pentru adecvarea
dispozitilor ~ acestuia la  modificarile
legislatiei fiscale, prin reglementarea
trecerii unei parti din contributiile sociale
de la angajator la salariat, precum si
negocieri referitoare la utilizarea fondului
de salarii, acordarea de beneficii extra-
salariale  salariatilor etc.  Drepturile
sindicale au fost intotdeauna respectate in
cadrul societatii.

in ceea ce priveste lupta impotriva
discriminarii si a promovarii diversitatii, in
cadrul OPCOM SA este respectat si se
aplica principiului nediscriminarii  si a
incalcarii oricaror forme de incalcare a
demnitatii Tn conformitate cu legislatia in
vigoare, Regulamentul Intern sau Codul
de Etica si Conduita Profesionala.

in conformitate cu Codul de Etica si
Conduita Profesionala, OPCOM SA
respecta si garanteaza tratamentul egal si
nediscriminatoriu in relatia cu salariatii,
participantii  la  pietele administrate,
partenerii si colaboratorii societatii.

In exercitarea functiei, salariati OPCOM
SA au obligata de a avea un



comportament profesionist, precum si de a
asigura transparenta, impartialitatea i
eficacitatea necesare pentru a castiga si a
mentine increderea participantilor la
pietele  administrate, partenerilor i
colaboratorilor. Sunt de asemenea obligati
sp asigure egalitatea de tratament si sp se
abtinp de la acte de discriminare pe criterii
de nationalitate, sex, origine, rasp, etnie,
handicap, varsta, religie sau convingeri
politice.

In cadrul cap.3 din Regulamentul
Intern al OPCOM SA sunt structurate
reguli privind respectarea principiului
nediscriminarii si al Tnlaturarii oricaror
forme de incalcare a demnitatii,
angajatorul dispundnd de prerogativa
sanctionarii disciplinare, in conditiile legii,
a salariatilor care comit actiuni de
discriminare directd sau indirecta la locul
de munca sau actiuni de harfuire sexuala.

FORMENERG SA

Regulamentul intern al
FORMENERG SA contine un capitol
denumit — Reguli privind respectarea

principiului nediscriminarii si al inlaturarii
oricarei forme de incélcare a demnitatii
care reglementeaza cadrul relatiilor de
munca in cadrul societatii. Astfel, toti
salariatii societatii beneficiaza de conditii
de muncéa adecvate activitatii desfasurate,
de protectie sociala, de securitate si de

sanatate in munca, precum si de
respectarea  demnitati  fara  nicio
discriminare.

In  cadrul relatilor de munca

functioneazd principiul  egalitati  de
tratament fatd de toti salariatii. Orice
discriminare directd sau indirecta fata de
un salariat, bazata pe criterii de sex,
orientare sexuald, caracteristici genetice,
varsta, apartenenta nationala, ras3,
culoare, etnie, religie, optiune politica,
origine sociala, handicap, situatie sau
responsabilitate familiala, apartenenta ori
activitate sindicala, este interzisa.
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FORMENERG SA aplica principiul

nediscriminarii si al eliminarii oricaror
forme de (incalcare a demnitati in
conformitate cu legislatia in vigoare,

Regulamentul Intern si Codul de Etica,
respecta si garanteaza tratamentul egal in

relata cu salariatii, partenerii  si
colaboratorii societatii.
Tuturor salariatilor le este

recunoscut dreptul la plata, dreptul la
negocieri colective, dreptul la protectia
datelor cu caracter personal, precum Si
dreptul la protectie impotriva concedierilor
nelegale.

Salariatii sunt intotdeauna informati
cu privire la modificarile survenite in
legislatie, care ii vizeaza. Intalnirile dintre
angajator si sindicat se caracterizeaza
prin disponibilitatea partilor pentru dialog,
in urma acestora rezultdnd modificari si
completari ale Contractului Colectiv de
Munca. Drepturile sindicale sunt
intotdeauna respectate in cadrul societatii
FORMENERG SA.

FORMENERG SA respecta
prevederile legale in domeniul Sanatatii si
Securitatii in Munca, actionand in acest
sens pentru protejarea vietii si sanatatii
salariatilor.

Organizarea activitatii de asigurare a
sanatafii si securitafi in munca este
prevazuta in Regulamentul Intern, inclusiv
regulile specifice obligatorii de respectat.

Directorul General a emis o
dispozitie de numire a unui cadru tehnic cu
atributii in domeniul sanatatii si securitatii
in munca:

- asigurarea un mediu de lucru placut
si curat prin colaborarea cu firme de
profil;

- organizarea locurilor de munca astfel
incat sa garanteze securitatea si
sanatatea in munca a angajatilor
(utilizarea de scaune ergonomice,
sisteme de aer conditionat, iluminat
natural/artificial etc,);

- starea echipamentelor folosite in
activitate de angajati in scopul



asigurarii
salariatilor;

- instruirea angajatilor in domeniul
securitatii si sanatatii in munca;

- organizarea periodica a controlului
de medicina muncii;

- asigurarea conditiilor de acordare a
primului ajutor in caz de accidente
de munca;

- evacuarea salariatilor in
speciale si de pericol imitent.
Prin Regulamentul Intern si Codul de

Etica, FORMENERG SA aplica principiul

sanatatii si  securitatii

situatii

nediscriminarii si al eliminarii oricaror
forme de fincalcare a demnitati in
conformitate cu legislatia n vigoare,

respecta si garanteaza tratamentul egal in
relata cu salariati, partenerii i
colaboratorii societatii.

TELETRANS SA

Politica de resurse umane a
TELETRANS SA a fost conceputa in
cadrul unui demers mai amplu de

planificare strategica care a vizat crearea
unei structuri de obiective, planuri de
actiune si  proceduri, care sa permita
corelarea demersurilor managementului
cu dinamica mediului extern companiei,
atat in ceea ce priveste piata, cat si in
ceea ce priveste evolutile tehnologice si
legislative.

Construirea politicii de resurse
umane s-a realizat tinand cont de faptul ca
gestionarea resursei umane are relevanta
in toate activitatile companiei si poate face
diferenta dintre o companie de succes i
una care esueaza.

Politica de resurse umane a
TELETRANS SA a fost construita plecand
de la urmatoarele principii:

1. Principiul egalitatii de tratament in
ceea ce priveste sexul, orientarea

sexuala, caracteristici  genetice,
varsta, apartenenta nationala, rasa,
culoare, etnie, religie, optiunea

politica, originea sociala, handicap,
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situatie/responsabilitate familiala,
apartenenta ori activitate sindicala.

2. Asigurarea unor conditi de munca
adecvate activitatii desfasurate, de
protectie sociala, de securitate si
sanatate in munca, precum si de
respectare a demnitatii si constiintei
angajatilor.

3. Principiul legalitatii. Politica de
resurse umane este conforma cu
legislatia in vigoare, regulamentele
interne si bunele practici din
domeniu.

4. Principiul consensualitatii si al bunei-
credinte. Pentru buna desfasurare a
relatiilor de munca, participantii la
raporturile de munca se vor informa
si se vor consulta reciproc, in
conditiile legii si ale Contractului
Colectiv de Munca in vigoare.
iIn sensul celor de mai sus,

TELETRANS SA desfasoara procesele de
recrutare si selectie a personalului cu
respectarea egalitatii de gen, a conditiilor
de munca, precum si a cerintelor posturilor
privind  abilitatile si  pregatirea de
specialitate necesara si in conformitate cu
procedurile interne specifice.

8. Combaterea coruptiei si a darii
de mita

Smart SA

Codul de Conduita Etica al Smart SA
prezinta setul de reguli pe baza carora s-a
dezvoltat firma, reguli de comportament
etic in afaceri si modul de prevenire a
actiunilor ilicite si ilegale care ar putea sa
apara pe parcursul derularii afacerilor in
cadrul societatii.

Codul de Conduita Etica identifica
practicile etice si standardele acceptate
unilateral, fiind definit ca un set de reguli
care determina ceea ce este drept si gresit
in  conduita angajatilor, o reflectie
sistematicd asupra consecintelor morale
ale deciziilor unei societati. Dezvoltarea
Codului de Conduita Etica este o



componenta de baza a transparentei
societatii, a autenticitatii si responsabilitatii
fata de actionari, comunitate si mediu. Nu
este un garant al acestora, insa este o
buna premisa de formare si implementare
a valorilor etice, a comportamentelor si
operatiunilor responsabile.

Codul de Conduita Etica si
Regulamentul Intern au caracter
obligatoriu si se aplica in toate structurile
SMART.

Toti angajatii societatii se
conformeaza in litera si spiritul acestor
reglementari.

Codul de Conduita Etica este facut
cunoscut colaboratorilor, furnizorilor i
partenerilor societatii.

OPCOM SA

in conformitate cu Codul de Etica si
Conduita Profesionala al OPCOM SA.
aprobat de catre Consiliul de administratie,
conducerea executiva a OPCOM SA este
responsabila pentru adoptarea unei politici
de combatere a coruptiei si a unor masuri
care sa asigure implementarea acestei
politici. Salariati OPCOM SA nu solicita si
nu accepta cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alte avantaje, care le
sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor, etc. si care le pot influenta
impartialitatea in  exercitarea functiei
detinute.

In cazul in care salariatului OPCOM
SA i sunt oferite cadouri in timpul
exercitarii functiei, acesta are obligatia sa
il declare.

OPCOM SA dezvolta o culturad
organizationala a responsabilitatii sociale
bazatad pe etica, respect pentru drepturile
participantilor la piata, echitate sociala si
economica, tehnologii informatice de Tnalta
calitate, corectitudine, transparenta in
conformitate  cu  prevederile legale,
integritate si investitii in resurse.

In  conformitate  cu Legea
nr.176/2010  privind  integritatea 1n
exercitarea  functiilor si  demnitatilor
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publice, pentru modificarea si completarea
Legii nr.144/2007 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Agentiei
Nationale de Integritate, precum si pentru
modificarea si completarea altor acte
normative, persoanele cu functi de
conducere din cadrul OPCOM SA depun,
incepand din anul 2010, si actualizeaza
anual, declaratii de avere si declaratii de
interese.

in conformitate cu H.G. nr.583/2016
privind aprobarean in conformitate cu
Strategia  Nationala Anticoruptie pe
perioada 2016-2020, a seturilor de
indicatori de performanta, a riscurilor
asociate obiectivelor si masurilor din
strategie si a surselor de verificare, a
inventarului masurilor de transparenta
institutionald si de prevenire a coruptiei, a
indicatorilor de evaluare, precum si a
standardelor de publicare a informatiilor de
interes public, OPCOM SA a semnat, in
luna noiembrie 2016, Declaratia privind
aderarea la valorile fundamentale,
principiile, obiectivele si mecanismul de

monitorizare a  Strategiei  Nationale
Anticoruptie 2016-2020, iar in luna
ianuarie 2017 a elaborat Planul de

integritate al OPCOM SA pentru perioada
2017-2020. Acest plan a fost aprobat de
Consiliul de administratie al OPCOM SA si
a fost transmis, in luna februarie 2017,
Ministerului Justitiei.

Planul de integritate al OPCOM SA
este structurat pe trei obiective generale:
prevenirea coruptiei, educarea angajatilor
si a clientilor OPCOM SA si combaterea
coruptiei. Obiectivele generale mentionate
sunt defalcate in obiective specifice, iar
obiectivelor specifice le sunt atribuite
masuri de realizare. Masurile cu termen de
realizare in anul 2018 si cele cu caracter
permanent au fost indeplinite.

FORMENERG SA

Ca o masura de preventie in cadrul
FORMENERG SA, dar si ca o asigurare a
promovarii unei culturi a integritatii,



transparentei, deschiderii si conformitatii,
care sa reflecte bunele practici in materie
de anticoruptie, incepand cu jumatatea
anului 2018, conducerea FORMENERG
SA a asigurat implementarea standardului
International ISO/DIS 37001 — Sisteme de
Management Anti-mita.

Standardul vine ih completarea altor
standarde ce privesc sistemele de
management, precum [SO 9001, ISO
14001, ISO 22000, ISO 26000, ISO
31000, cat si ISO 19600, in cazul
FORMENERG - S.A. venind 1in
completarea 1SO 9001: 2015 Sisteme de
management al calitatii.

Aplicabilitatea Sistemului de
Management Anti-mita, SR ISO
37001:2017, pentru domeniul de activitate
“Formare profesionala”, la nivelul
FORMENERG - S.A. incepe cu data de
11.08.2018 cu o perioada de valabilitate a
certificarii de 3 ani, respectiv 11.08.2021,
prin Certificat Nr. 002AM eliberat de
organismul de certificare “Miscarea
Romana pentru Calitate”.

Codul de Etica al FORMENERG SA
reprezinta normele etice de conduita care
stabilesc si reglementeaza valorile,
responsabilitatile, obligatile si conduita
salariatilor in relatiile interinstitutionale,
precum si in relafile acestora cu
societatea.

Codul de Etica defineste idealurile,
valorile, principiile si normele morale pe
care angajatii consimt sa le respecte si sa
le aplice Tn activitatea desfasurata in
cadrul societatii.

Implementarea codului de etica in
cadrul  societati este utild pentru
promovarea unei conduite profesionale
etice si evitarea aparitiei unor situatiji care
ar putea afecta reputatia societatii.
Existenta unui Cod de Etica protejeaza
societatea si salariatii de comportamente
necinstite  sau oportuniste, intrucat
persoanele care nu adera la valorile
societatii si incalca prevederile Codului de
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Etica nu sunt binevenite 1in cadrul
acesteia.

Codul de Etica al FORMENERG SA
prezinta setul de reguli de baza, de
comportament etic al salariatilor si modul
de prevenire a actiunilor ilicite si ilegale
care ar putea sa apara pe parcursul

derularii activitatji.

TELETRANS SA

In ceea ce priveste combaterea
coruptiei si a darii de mita, la nivelul
TELETRANS SA a fost elaborat si
implementat un Cod de Etica Profesionala
publicat pe site-ul societatii.

In cadrul TELETRANS SA sunt
implementate cerintele legale din domeniul
transparentei, Memorandumul  privind
cresterea transparentei si standardizarea
afisarii informatiilor de interes public (HG
583/2016 privind aprobarea Strategiei
Nationale Anticoruptie, Legea 544/2001
privind accesul la informatii publice, Legea
176/2010 privind integritatea in exercitarea
functiilor si demnitatilor publice).

Activitatea pentru prevenirea
coruptiei este coordonata de catre Grupul
de lucru pentru aplicarea HG nr. 583/2016
in cadrul TELETRANS SA, constituit prin
Decizia nr. 311/17.11.2016.

A fost elaborata si publicata pe site-
ul societatii, Declaratia privind aderarea la
valorile fundamentale, principiile,
obiectivele si mecanismul de monitorizare
a Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-
2020, precum si Planul de Integritate
pentru implementarea Strategiei Nationale
Anticoruptie 2016-2020.

Grupul de lucru a  asistat
departamentele TELETRANS in aplicarea
masurilor  aferente  obiectivelor anti-
coruptie prin realizarea urmatoarelor
demersuri:

Prevenirea coruptiei

1. Au fost intensificate activitatile de
control intern managerial, gestionate de
Comisia de Monitorizare a CIM. Au fost
implementate  toate  standardele  si



actualizate procedurile in conformitate cu
legislatia  in vigoare (Ordinul SGG
600/2018).

2. In ceea ce priveste asigurarea
transparentei si accesului la informatii de
interes public, site-ul Societatii este
actualizat si structurat in conformitate cu
Anexa 5 a HG 583/2016, existand o
pagina dedicata informatiilor solicitate de
aceasta.

3. Declararea averilor, intereselor si
bunurilor primiate cu titlu gratuit se
realizeaza de catre toti factorii vizati, n
conformitate cu prevederile legii, datele
find publicate pe site in termenele
stipulate de lege.

4. Cresterea gradului de educatie in
domeniul  anticoruptiee  la  nivelul
personalului societatii

Codul de etica este postat pe site-ul
Societatii si poate fi consultat de catre
angajatii acesteia, existand si o procedura
interna privind etica si integritatea, care
contine toate informatiile relevante in
domeniu. A fost desemnat un consilier de
etica care monitorizeazd respectarea
normelor de conduita la nivelul Societaiii si
asista angajatii in problemele privind etica
si integritatea.

De asemenea, n cadrul
TELETRANS SA este utilizata si
procedura de Semnalare a
neregularitatilor, care creeaza cadrul
necesar prevenirii riscurilor de coruptie
prin identificarea si indicarea acestora de
catre oricare dintre angajati.

Procedurile sunt postate pe site-ul
intern al Societatii si sunt accesibile tuturor
angajatilor.

TELETRANS SA are atat structura
de audit intern, cat si auditori externi, in
conformitate cu legislatia aplicabila.

Compartimentul de audit intern
evalueaza si verifica structurile Societatii

28

in concordanta cu planurile proprii de
control, fiind la randul sau auditat de catre
structura omoloaga din cadrul companiei-
mama, CNTEE Transelectrica SA.

Activitatile de planificare la nivelul
Societatii se desfagoara in conformitate cu
legislatia privind controlul intern
managerial si guvernanta corporativa, cu
respectarea recomandarilor si standarelor
de integritate gi eticd si includerea
acestora in procesele de evaluare a
angajatilor si a activitatii.

in ceea ce priveste managementul
riscurilor, inclusiv a celor de coruptie, este
in vigoare o procedura internd dedicata
identificarii si gestionarii riscurilor, pe baza

careia este Tintocmit anual Registrul
Riscurilor si  Planul de gestionare a
riscurilor.

Activitatea de achizitii este derulata
cu respectarea legislatiei privind achizitiile
publice, pe baza unei proceduri interne,
actualizate periodic.

Cresterea gradului de implementare
a masurilor anticoruptie prin aprobarea
planului de integritate si autoevaluarea
periodica la nivelul TELETRANS SA.

Programul de dezvoltare a CIM este
actualizat periodic si sunt realizate
planificarile si raportarile anuale 1in
conformitate cu legea.

Anual este realizata autoevaluarea
sistemului de control intern managerial, pe
baza Chestionarelor de evaluare stabilite
de lege.

Prin Politica de resurse umane si
prin implementarea Codului de Etica
Profesionala, TELETRANS SA doreste sa
puna bazele unei dezvoltari armonioase a
culturii organizationale, avand la baza
corectitudinea si responsabilitatea fata de
patronat, angajati, clienti si societate.



GLOSAR

ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei

CNCAN - Comisia Nationala pentru Controlul Activitatilor Nucleare

FORMENERG SA - Societatea ,FORMENERG” SA

OPCOM SA - Societatea ,Operatorul Pietei de Energie Electricd si de Gaze Naturale
,LOPCOM" SA

OUG - Ordonanta de Urgenta a Guvernului

SDH — ierarhie digitala sincrona

SLA — service-level agreement

Smart SA - Societatea pentru Servicii de Mentenantd a Retelei Electrice de Transport
zSmart” SA

TELETRANS SA - Societatea pentru Servicii de Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei in
Retele Electrice de Transport ,TELETRANS” SA.

29



