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INVITATIE DE PARTICIPARE

Compania Nationala de Transport al Energiei Electrice ,Transelectrica " S.A., societate
administrata in sistem dualist, cu sediul in str. Olteni, nr.2-4, Sector 3, Bucuresti, v invit3 sa
participati cu oferta valabila 90 de zile, pentru achizitia avand ca obiect "Servicii de
certificare a semnaturii electronice pentru personalul CNTEE Transelectrica SA” —
acord-cadru pentru 36 luni.

Informatii generale

Cod CPV 79132100-9 - Servicii de certificare a semnéturii electronice

Tipul achizitiei: Procedura proprie nr. 11609/23.03.2022, conform art.82 alin.(1) lit.(h) din
Legea nr.99/2016

Durata acordului-cadru: 36 luni

Tip acord-cadru; servicii

Valoare estimata: 450.930,00 lei fara TVA

Criteriul de atribuire acord-cadru: pretul cel mai scazut. Departajarea ofertelor se va efectua
utilizadnd urmatoarea formula: P = P,*88,58/100 + P,*5,71/100 + P4*5,71/100, unde P, =
pretul unui serviciu de certificare cu valabilitate 1 an, P, = pretul unui serviciu de certificare
cu valabilitate 2 ani, P3= pretul unui serviciu de certificare cu valabilitate 3 ani.

Numarul de operatori ec. semnatari acord-cadru: minim 1 — maxim 3

Estimare cantitati minime $i maxime solicitate pe durata acordului-cadru: min. 1 buc. serviciu
certificare cu valabilitate 12 luni — max. 2.258 buc. servicii certificare defalcate astfel: 2.000
buc. cu valabilitate 36 luni, 129 buc. cu valabilitate 24 luni si 129 buc. cu valabilitate 12 luni
Optiunea de a atribui contractele subsecvente: cu reluarea competitiei - offline

Frecventa de atribuire a contractelor subsecvente: in functie de necesitati

Durata unui contract subsecvent: 36/24/12 |uni

Criteriul de atribuire contract subsecvent: pretul cel mai scazut. Departajarea ofertelor se va
efectua utilizand urmatoarea formula: P = P;*Pondere; + P;*Pondere, + P*Pondere,, unde
P123 = pretul unui serviciu de certificare cu valabititate 1/2/3 an, Pondere, ;3 = (numarul
certificatelor ofertate cu valabilitate 1/2/3 ani)/numarul total de certificate ofertate * 100
Estimare cantitdti minime si maxime solicitate pentru un contract subsecvent: min. 1 buc.
serviciu certificare cu valabilitate 12 luni — max. 2.000 buc. servicii certificare cu valabilitate
36 luni

Estimarea valorii celui mai mare contract subsecvent: 2000 buc. x 209,49 lei/buc cu
valabilitate 36 luni = 418.980,00 lei fara TVA.

Obiectul acordului-cadru

Acordul- cadru are ca obiect stabilirea termenilor si conditiilor care guverneaza contractele
subsecvente ce urmeaza a fi atribuite pe o perioada de 36 luni de la semnarea acordului-
cadruy, in special In ceea ce priveste pretul si cantitatile avute in vedere.

Numarul maxim de servicii de certificare de semnaturd electronica ce se previzioneaza a fi
achizitionate prin contractele subsecvente semnate in baza acordului-cadru este de 2.258,
structurat astfel:
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% 2.000 pentru o perioada de 36 luni,
< 129 pentru o pericada de 24 luni,
e 129 pentru o pericada de 12 luni.

Oferta va cuprinde:
1. Scrisoare de inaintare

2. Oferta financiara (Formularul 1 - Formular de oferta financiara)
3. Oferta tehnica, inclusiv modelul de contract subsecvent propus de ofertant
4. Formulare, declaratii

L

Pentru_intocmirea ofertei_punem la dispozitie urméatoarele documente: scrisoare de
inaintare, formulare, declaratii, model acord-cadru, caiet de sarcini nr.45241/05.10.2022,
erata la caiet de sarcini nr.03.11.2022.

Persoanele cu functie de decizie (implicate in derularea procedurii de atribuire) din cadrul
entitdti contractante sunt: Gabriel ANDRONACHE, S$tefanita MUNTEANU, Bogdan
TONCESCU, Florin Cristian TATARU, Citélin — Constantin NADOLU, Ana luliana DINU,
Florin STANCIU, Cétalin SAVA, Cerasela Aritina RADESCU, Dan VASILICA, Georgiana
STRUTU, Mirela HARALAMBIE, Marian Augustin RADUCU, Adriana Mihaela COJAN,
Gabriel SAFTESCU, Laurentiu lonut CALOIAN, Elena COPORAN, Alina-Elena FILIPOIU,
Adina Georgiana DAVID, loana Raluca DUMITRU SERBACOV, Oana CROITORU,

Alexandra BADEA, Rodica GAVRILESCU, Maria Beatrice PARVU.

in cadrul procedurii proprii a intervenit urmatoarea modificare: Operatorii economici au
dreptul de a solicita clarificari, prin e-mail, la adresa georgiana_ strutu@transelectrica.ro,
intr-un termen de cel mult 10 zile lucrdtoare inainte de data stabilita pentru depunerea
ofertelor. in cazul in care acest termen este depasit, entitatea contractanta are dreptul de a
nu mai raspunde la clarificari.

Orice informatii si clarificdri emise de entitatea contractanta in perioada de pre-ofertare se
vor publica pe site-ul www.transelectrica.ro, la sectiunea “achizitii publice”, in a 4-a zi
lucratoare inainte de termenul de depunere oferte.

Motive de respingere

Comisia de evaluare are obligatia de a evalua ofertele si de a respinge ofertele in
conformitate cu prevederile Legii nr.99/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.
Informatii privind procedura de atribuire

Nedepunerea Formularului de ofertd financiara in termenul limita stabilit atrage excluderea
ofertantului din procedura de atribuire.

Etapele procedurii de atribtire
Procedura se va derula off-line.

Comisia de evaluare deschide ofertele la data si ora stabilite in invitatia de participare si
intocmeste Procesul verbal de deschidere a ofertelor.

La sedinta de deschidere a ofertelor participd comisia de evaluare si reprezentantii
ofertantilor, in cazul in care acestia si-au exprimat intentia.

Pentru comparabilitatea ofertelor este obligatoriu (sub sanctiunea excluderii din procedura)
ca acestea sa fie prezentate in forma solicitata de entitatea beneficiara.

Reprezentantii ofertantilor prezenti la sedinta de deschidere a ofertelor primesc o copie a
procesului verbal de deschidere a ofertelor; ofertantilor care nu sunt prezenti la sedinta de
deschidere a ofertelor li se transmite (prin e-mail sau fax) o copie a procesului verbal de
deschidere a ofertelor.
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Comisia de evaluare analizeaza ofertele si stabileste clasamentul final.

Vor fi admise numai ofertele care indeplinesc conditiile solicitate si care depun un draft de
contract subsecvent care sa nu contina clauze dezavantajoase pentru Companie sau care
sa nu instituie conditii suplimentare fata de cele incluse in oferta.

In cazul in care contractul subsecvent propus in ofert3 contine clauze dezavantajoase
pentru Companie sau instituile conditii suplimentare fatd de cele incluse in oferta, iar
ofertantul nu accepta modificarea/completarea clauzelor contractuale propuse de Companie,
oferta va fi respinsa.

Ofertantii clasati pe primele 3 locuri vor prezenta la solicitarea entitatii contractante
urmatoarele:

- certificatul constatator ONRC actualizat.

- certificate constatatoare privind lipsa datoriilor restante, cu privire la plata impozitelor,
taxelor sau a contributiilor la bugetul general consolidat (buget local, buget de stat
etc.) la momentul prezentarii;

- cazierul judiciar al operatorului economic si al tuturor persoanelor imputernicite
mentionate in ONRC, al membrilor organului de administrare, de conducere si de
supraveghere al respectivului operator economic $i a celor ce au putere de
reprezentare, de decizie si de control in cadrul acestuia, asa cum rezultd din
certificatul constatator emis de ONRC / actul constitutiv.

- dupa caz, documente prin care se demonstreaza faptul cd operatorul economic
poate beneficia de derogarile prevazute la art. 179 alin. (2), art. 180 alin. (2), art. 184
din Legea 99/2016 privind achizitile sectoriale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

In cazul in care nu este posibild semnarea acordului-cadru cu nici cu unul dintre ofertanti,
procedura de atribuire se anuleaza.

Dupa aprobarea raportului procedurii, Entitatea contractanta informeaza ofertantii cu privire
la rezultatul procedurii de atribuire.

Finalizarea procedurii de atribuire
Procedura de atribuire se finalizeaza prin:
a) incheierea acordului-cadru sau

b} anularea procedurii de afribuire.

Entitatea contractantd are obligatia de a anula procedura de atribuire a acordului-cadru in
urmatoarele cazuri;
a) dacé nu a fost depusa nicio ofertd sau daca nu a fost depusa nicio ofertd admisibil3;
b) daca au fost depuse oferte admisibile care nu pot fi comparate din cauza modului
neuniform de elaborare a ofertelor;
c¢) daca incélcari ale prevederilor legale afecteaza procedura de atribuire sau daca este
imposibild incheierea acordului-cadru;
d) instanta de judecata dispune modificarea/eliminarea oricaror specificatii din caietul de
sarcini ori din alte documente emise in legaturd cu procedura de atribuire, iar entitatea
contractanta se afla in imposibilitatea de a adopta masuri de remediere;
e) daca acordui-cadru nu poate fi incheiat cu ofertantul a céarui ofertd a fost stabilita
castigatoare din cauza faptului ca ofertantul in cauza se afla intr-o situatie de fortd majora



sau in imposibilitatea fortuitd de a executa acordul-cadru $i nu exista o oferta clasata pe
locul urmator admisibila;
f) daca nicio ofertd nu contine model de contract subsecvent acceptat de Companie.

Semnarea acordului-cadru

Dupa finalizarea procedurii, entitatea contractanta incheie acordul-cadru cu ofertantii clasati
pe primele trei focuri, cu oferte admisibile si desemnati castigatori.

Depunerea ofertei
Oferta si documentele insotitoare (inclusiv modelul de contract subsecvent propus de

ofertant) se transmit la punctul de lucru al CNTEE "Transelectrica” S.A., Str. Olteni nr. 2-4,
Sector 3, Bucuresti - Registratura, parter, Directia Comerciala, in plic Tnchis insotit de
scrisoare de inaintare.

Termenul limitd de depunere a ofertei este cel mai tarziu la data de ’260}2‘92'3) ora

kb ST

Operatorii economici interesati sunt invitati sa participe prin imputemicit la sedinta de
deschidere a ofertelor, care va avea loc in data de 2—‘042025 ora..fo);ﬁ.é? la adresa str.
Olteni, nr.2-4, Sector 3, Bucuresti.

Modalitatile de contestare si exercitare a cailor de atac sunt prevazute in Legea
101/2016.

Prezenta invitatie se publica pe site-ul www.transelectrica.ro, precum si pe site-ul www.e-
licitatie.ro.

Toate intrebarile de clarificare si rdspunsurile la acestea, e

se publica pe site-ul www.transelectrica.ro. éy
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Transelectrica®
Societate Administrats In Sistem Dualist

Directia Tehnologia Informatiei si Comunicatii

ERATA la Caietul de sarcini nr. 45241/05.10.2022

wServicii de certificare a semnaturii electronice pentru personalul Transelectrica” -
Acord cadru

Luand in considerare semnalarea din partea Directiei Comerciale a unei erori materiale in Caietul de
sarcini, acesta se va modifica dupd cum urmeaza;

- la capitolul 3.4.1 Prestarea de servicii de certificare a semnéaturii electronice, fraza: “Pentru
incheierea contractelor subsecvente se vor transmite invitatii cdtre ofertantii castigétori cu
§ zile lucratoare inainte de reofertare, elementul de atribuire fiind ,,cel mai bun raport calitate
pret” se va inlocui cu fraza: ,Pentru incheierea contractelor subsecvente se vor transmite
invitatii catre ofertantii cdstigatori cu 5 zile lucritoare inainte de reofertare”.

Aprobat
( Directorat prin
Gabriel Florin Cristian Stefanita Catélin- Bogdan
ANDRONACHE TATARU MUNTEANU Constantin TONCESCU
NADOLU/ A
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Caiet de sarcini

in vederea achizitionarii ,Serviciilor de certificare a semnaturii electronice pentru
personalul Transelectrica” - Acord cadru

( septembrie - 2022
Drept de proprietate
Prezentul document este proprietatea CNTEE Transelectrica SA. Multiplicarea sau utilizarea

totala sau partiala a acestui document este permisa numai cu acordul scris al conducerii CNTEE
Transelectrica SA.

Directia responsabild de elaborarea documentatiei
Directia Tehnologia Informatiei gi Comunicatii

Aprobat

Directorat prin

Gabriel Florin Cristian Stefanita Catalin- Bogdan
ANDRONACHE TATARU MUNTEANU Constantin TONCESCU
NARN °*
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1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

In cadrul acestei proceduri CNTEE TRANSELECTRICA SA, indeplineste rolul de Autoritate
Contractanta, respectiv Autoritate Contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa
intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini $i nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca
fiind mentionaté in toate capitolele unde se considerd de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata
pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. Oferta care nu respecta cerintele
minime obligatorii prevazute in Caietul de sarcini va fi considerata neconforma si va fi respinsa.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursé, productie, un procedeu special, 0 marca
de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurintd a tipului de dispozitiv si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici sau a anumitor dispozitive. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avand
mentiunea «sau echivalent».

2. Contextul realizarii acestei achizitii

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

CNTEE Transelectrica SA a fost infiintatd conform Hotéréarii Guvernului nr. 627 din 13 iulie 2000 privind
reorganizarea Companiei Nationale de Electricitate - S.A.

Misiunea CNTEE Transelectrica SA este s& asigure functionarea continud si conducerea operationald a
Sistemului Electroenergetic National (SEN) in conditii de maxima siguranta si stabilitate, potrivit normelor
de calitate, securitate si eficientd prevazute de Codul tehnic al RET, acordand prioritate si atentie deosebita
criteriilor de siguranta si séanatate ale angajatilor, precum gi protectiei si conservérii proprietatii i mediului
ntrucét continuitatea functiilor strategice pentru SEN al Roméniei de operator de sistem si transport trebuie
mentinuta, chiar gi in circumstantele cele mai nefavorabile. O componenté importantd a misiunii CNTEE
Transelectrica SA este aceea de a asigura infrastructura IT&C necesard functionrii Sistemului
Electroenergetic National in conditii de maxima siguranta si stabilitate, cu indeplinirea cerintelor aprobate.

Din 29 august 2006, Transelectrica este listata la Bursa de Valori Bucuresti. Transelectrica isi desfasoara
activitatea in conformitate cu Legea Energiei i a legislatiei secundare, in principal Licentele Operatorului
de Transport si de Sistem, Codul Retelei Electrice de Transport, Codul Comercial si Codul de Metering.

Conform Legii Energiei Electrice nr. 123/2012 si H.G. nr. 627/13.07.2000, CNTEE Transelectrica SA este
societatea comerciald de interes national care desfagoard urmatoarele activitati specifice:

1. Serviciul de Transport al energiei electrice si Serviciul de Sistem in calitate de TSO;

2. Administrarea pietei de energie electrica in calitate de Operator Comercial,
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3. Coordonarea planificarii si dezvoltérii SEN in baza politicii energetice nationale;

4. Masurarea energiei electrice tranzactionate pe piata angro de energie electric in calitate de
Operator de Masurare

CNTEE Transelectrica SA este organizatd in opt unitdti de transport teritoriale localizate in Bucuresti,
Timigoara, Sibiu, Cluj, Bacgdu Constanta, Pitesti si Craiova iar obiectul de activitate al unitétilor il reprezinta
gestionarea retelei electrice de transport. Cele opt unitdti de transport au in componentd 15 sedii
administrative si operative si 81 de sedii de tip statie electricd sau centru de exploatare.

Pentru desfasurarea activitatii la standardele europene impuse de statutul de membru deplin ENTSO-E,
in cadrul CNTEE Transelectrica SA a avut loc un proces de informatizare sustinut si de dezvoltare
deosebitd a sistemului informatic si de telecomunicatii, concretizat atat prin sisteme hardware, cat si
dezvoltare de solutii software dedicate, concepute pentru a satisface cerintele specifice tehnice si ale
prevederilor legale Tn vigoare.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor de
certificare a semnaturii electronice

CNTEE Transelectrica SA, ca institutie care asigura functionarea continud si conducerea operationala a
Sistemului Electroenergetic National (SEN} in conditii de maxima siguranta si stabilitate, potrivit normelor
de calitate, securitate i eficientad prevazute de Codul tehnic al RET, utilizeaza si vehiculeaza un volum
foarte mare de informatii si documente in diverse formate.

La nivelul autoritatii existd nevoia de digitalizare si eficientizare a proceselor prin reducerea costurilor si
timpilor alocati fluxurilor de documente si accelerarea procesului decizional prin utilizarea certificatelor
digitale, atat pentru semnarea documentelor in format electronic, a mesajelor de postd electronica, cat si
a altor figiere necesare desfasurarii activitatilor specifice diverselor compartimente.

In acest sens, CNTEE Transelectrica SA doreste ca Prestatorul s& dispuna de capabilitatea de a oferi
solutii si servicii de incredere pentru asigurarea de certificate digitale calificate, atat pentru nevoile interne,
cat si in relatia sa cu toti partenerii sai, indiferent daca acestia sunt din mediul public sau din cel privat.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea Contractanta

Beneficiile anticipate ale achizitiei de pachete de semnatura electronicé sunt urméatoarele:

» Asigurarea integritati documentelor si informatiilor in format electronic, comunicarea rapida si
siguré de oriunde catre parteneri i prestatorii de servicii de comunicatii electronice, diminuarea
costurilor privind tiparirea si transmiterea prin posté sau fax a documentelor;

» Asigurarea conditilor de telemunca angajatilor Companiei;
« Eficientizarea proceselor interne prin diminuarea consumului de timp si cu o sigurantd sporita;

» Asigurarea destinatarilor documentelor ¢ acestea au ajuns in stare nealteratd, deoarece orice
modificare a documentelor semnate electronic duce automat la invalidarea acestora:

» Asigurarea ca validitatea semnéturii electronice este usor de demonstrat si nu poate fi contestata
Tn justitie, in cazul litigiilor legale care implicd documente electronice emise de autoritate la care
autenticitatea este contestata de terte parti;

» Asigurarea nonrepudierii documentelor semnate eiectronic (semnatarul nu poate sustine ca nu a
semnat acel document);
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+ Depunerea online a diverselor documente pe portalurile institutiilor publice cum ar fi: AN.AP,
ANAF.,CNPAS, ANOF.M, C.NAS., waww.e-guvernare.ro.

2.4. Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie, daca este cazul

Nu este cazul.

2.5. Cadrul general al sectorului in care Autoritatea Contractanta igi desfasoara
activitatea

Conform Legii nr. 123/2012 a energiei electrice, CNTEE Transelectrica S.A. este operatorul de
transport si de sistem avand in acest sens ca atributiuni prestarea serviciului de sistem Tn conditii
nediscriminatorii pentru toti utilizatorii SEN, asigurdnd conducerea operativa, in scopul realizarii sigurantei
functiondrii, stabilitafii frecventei si tensiunii, continuitatii in alimentarea consumatorilor si coordonarii
schimburilor de energie electrica cu alte sisteme electroenergetice.

2.6. Factori interesati si rolul acestora, daca este cazul

Principalul factor interesat in implementarea Contractului este insdsi Autoritatea Contractanta
(CNTEE TRANSELECTRICA S.A.) cu toate structurile ei decizionale $i de executie prin crearea conditiilor
si mijloacelor necesare pentru semnarea electronica gi asigurarea integritatii i autenticitatii documentelor
electronice,in vederea desfasurarii activitatilor specifice autoritatii.

3. Descrierea serviciilor de certificare a semnaturii electronice solicitate

Se doreste achizitionarea de servicii de certificare a semnaturii electronice extinse, — privind
semnatura electronica — republicata, formate din:

o 1 (un) dispozitiv de tip token USB securizat (din care sa nu se poatd extrage cheia privatad),
o 1 (un) certificat digital calificat;

o mijloace necesare pentru utilizarea certificatului digital calificat $i a token-ului USB securizat
pe care se afld acesta, ce vor putea fi utilizate cel putin pana la expirarea ultimelor certificate
digitale calificate achizitionate prin intermediul ultimului contract subsecvent;

Pachetele pentru semnatura electronicd vor asigura semnarea de documenteffisiere/email-uri in
format electronic existent sau care se creaza n aplicatii uzuale (ex. in aplicatii de tip Office gi Adobe -
Word, Excel, Pdf, Acrobat Professional sau Acrobat Reader).

Pachetele de semnaturd electronicd vor oferi posibilitatea semnarii mai multor documente
electroniceffisiere in acelasi timp.

3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante

Prin aceastd achizitie se urmareste digitalizarea si eficientizarea proceselor prin reducerea
costurilor si timpilor alocati fluxurilor de documente si accelerarea procesului decizional prin utilizarea
certificatelor digitale calificate, atat pentru semnarea documentelor in format electronic, a mesajelor de
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posta electronica, cat si a altor fisiere necesare desfasurarii activitatilor specifice diverselor compartimente.

De asemenea, dat fiind contextul pandemic $i economic actual, pentru a ramane competitiva,
Compania a inceput sa integreze din ce in ce mai multe solutii care ajut desfagurarea activitatii la distanta,
iar semnatura electronica, prin toate avantajele pe care le aduce are un rol important in acest sens.

Avantajele ce survin din eficientizarea $i operationalizare activitatii utilizatorilor si, implicit, a

Companiei, sunt;

0 mai buna organizare a documentelor in cadrul Companiei;
asigurarea mai eficienta a trasabilitatii documentelor si a accesului la documente;

protejarea mediului, intrucat semnarea electronicd a documentelor inseamna mai
putind hartie printata;

posibilitatea semnarii documentelor in regim de mobilitate.

asigurarea conditiilor tehnice desfasurarii activitatii de telemunca sau in regim de
mobilitate pentru angajatii Companiei.

3.2. Obiectivul general la care contribuie prestarea de servicii de certificare a
semnaturii electronice

Obiectivul general la care contribuie aceasta achizitie, ca element al politicii Companiei:

Conformarea cu cerintele ANRE si a legislatiei nationale §i europene i a altor pari
interesate;

Reducerea consumului de resurse naturale;

Reducerea sau pe cét posibil eliminarea riscurilor majore la care poate fi expus
personalul;

3.3. Obiectivul specific la care contribuie prestarea de servicii de certificare a
semnaturii electronice

Obiectivul specific la care contribuie aceasta achizitie, ce reiese din obiectivul general:

Asigurarea serviciilor necesare functiondrii sistemului informatic managerial, de
gestiune, de proces si de telecomunicatii al Companiei;

Transmitere rapoartelor $i datelor citre ANRE si alte parti interesate,;
Reducerea consumului de hartie;

Mentinerea starii de sanatate a personalului;

3.4. Serviciile solicitate

3.4.1 Prestarea de servicii de certificare a semnaturii electronice

Prin prezenta solicitare, Autoritatea contractantd doregte achizitia unor servicii de certificare a
semnaturii electronice pentru angajatii Transelectrica, pentru a raspunde nevoilor operationale si legale.

Avand in vedere faptul ca Autoritatea Contractanté este parte a ENTSO-E, se urméreste totodata
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i recunoasterea internationald, cel putin in tarile membre ale Uniunii Europene, a semnéaturilor electronice
ce vor fi furnizate.

Se solicitd prestarea de servicii de certificare a semnaturii electronice extinse -1 (un) dispozitiv de
tip token USB securizat, 1 (un) certificat digital calificat, mijloace necesare pentru utilizarea certificatului
digital calificat si a token-ului USB securizat pe care se afla acesta.

Acordul-cadru va avea o perioada de valabilitate de 36 (treizeci si sase) de luni de la data semnarii
acestuia de catre ambele parii.

Mijloacele pentru utilizarea certificatelor digitale calificate, a token-urilor USB securizate, vor trebui
sa fie utilizabile cel putin p&na la expirarea ultimelor certificate digitale calificate achizitionate prin
intermediul ultimului contract subsecvent.

Certificatele digitale calificate vor avea o durata de valabilitate de 1 (un) an, 2 (doi) ani si 3 (trei} ani
de la emiterea acestora.

In oferta financiara Prestatorul trebuie sa prezinte costurile pentru:

— Servicii de certificare a semnaturii electronice (un certificat digital calificat cu valabilitate de 1
(un) an, 2 (doi) ani si 3 (trei} ani, precum si mijloacele software necesare pentru utilizarea
certificatului digital calificat, a token-ului USB securizat pe care se afla acesta, in conformitate
cu cerintele prezentului caiet de sarcini).

Prestatorul va asigura gestionarea (emitere, publicare,revocare) de certificate conform standardelor
din domeniu.

In cadrul ofertei tehnice, se vor prezenta in detaliu urmétoarele:

- procedura de emitere a certificatelor digitale calificate care s& utilizeze algoritmi si standarde
comune pentru generarea si semnareadocumentelor in format electronic;

— procedura de revocare a cerlificatelor emise in cazul pierderiifinstrdindrii, deteriorarii
dispozitivului de autentificare, modificarii datelor din certificatul digital, etc.;

— procedura de suport tehnic, prin care se asigura o disponibilitate a serviciilor de cel putin 99,9%
prin doud canale de suport tehnic;

~ procedura de recunoastere si inregistrare a utilizatorilor, remote sau la sediile Autoritatii
Contractante, pentru care urmeaza sa se emita certificate digitale

- procedura de predare-primire a dispozitivelor criptografice prin care si se ateste data si ora
exacta de primire de catre utilizator/responsabilul de contract a dispozitivului criptografic ce
contine cheie privata.

Modalitatea confirmarii primirii la sediile beneficiarului a plicurilor cu certificatele digitale calificate, va fi
detaliatd de Ofertant in cadrul propunerii Tehnice.

Pentru incheierea contractelor subsecvente se vor transmite invitatii catre ofertantii castigatori cu 5 zile
lucratoare inainte de reofertare, elementul de atribuire fiind ,cel mai bun raport calitate pref”.

Identificarea persoanelor pentru emiterea certificatului digital calificat se poate face atat la sediul
Beneficiarului cat si prin metoda video.

Predarea pachetelor de semnaturd electronici se face la sediile beneficiarului (in locatiile indicate in
contractul subsecvent), prin proces verbal de predare-primire, titularului pachetului de semnatura
electronica sau responsabilului de contract.

Sediile beneficiarului se afla in principal in localitatile: Bucuresti, Bacau, Bragov, Cluj, Craiova, Constanta,
Deva, Pitesti, Resgita, Sibiu, Slatina, Timigoara, Targu Mures, Ramnicu Valcea.

Locatiile exacte unde se vor livra pachetele de semnaturd electronicd vor fi cuprinse in contractele
subsecvente.
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3.4.2. Volumul achizitiei:

v" Pe durata intregutui acord-cadru se estimeaza achizitia a:
o cantitate minima — 1 pachet pentru semnatura electronica cu valabilitate de 1 an;

o cantitate maxima — 2.258 pachete pentru semnaturd electronicd cu valabilitate de 1
an/2anif3ani.

v 1n baza unui contract subsecvent se estimeaza achizitia a:
o cantitate minima - 1 pachet pentru semnaturd electronica cu valabilitate de 1 an;

o cantitate maxima — 2000 pachete pentru semnétura electronica cu valabilitate de 3 ani.

3.4.3. Cerinte minime obligatorii pentru Prestator

» Sa fie prestator de servicii acreditat conform Legii nr. 455/2001 privind semndtura electronicé-
Republicatd, HG nr. 1259/2001 privind aprobarea Normelor tehnice §i metodologice pentru
aplicarea Legii nr. 455/2001 privind semnatura electronicd sau Regulamentului European
910/2014 - privind identificarea electronicd gi serviciile de incredere pentru
tranzactiile electronice pe piafa internd si de abrograre a directivei 1999/1993/CE,
pentru cel putin urmatoarele servicii:

— Utilizarea unui serviciu de creare a semnaturilor recunoscuta de cétre Comisia European;

— Pastrarea cheilor private folosite la crearea semnaturilor electronice calificate sau avansate se
realizeaza pe dispozitive certificate QSCD (Qualified Signature Creation Device);

— Accesul la cheile private si autorizarea credrii semnéaturii electronice este sub controlul exclusiv
al semnatarului.

o Prestatorul trebuie s& faca dovada cd are calitatea de operator de date cu caracter personal in
conformitate cu prevederile Legii nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Autoritstii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,republicata. Sa fi
prestat servicii similare cu cele care fac obiectul contractului ce urmeaza a fi atribuit, pentru
minimum trei contracte similare;

e Prestatorul trebuie sa se regdseasca in ,Trusted list” de pe site-ul Autoritdtii pentru Digitalizarea
Romaniei.
e Sa puna la dispozitia Autoritatii Contractante un serviciu de semnaturd electronicd prin care

recunoagterea semnaturii electronice sa nu necesite instalari suplimentare (aplicatii, certificate
intermediare etc.), altele decét cele solicitate prin acest contract;

+ Sa puné la dispozitia utilizatorilor un serviciu pentru verificarea validitatii certificatelor in timp real,
utilizadnd conexiuni internet;

e S3 asigure servicile de revocare a certificatelor emise in cazul pierderiifinstréinrii, deteriorarii
dispozitivului, modificarii datelor din certificatul digital calificat sau alte situatii posibile;

» 53 asigure cel putin un angajat, pentru identificarea utilizatorilor conform legislatiei nationale si
europene in vigoare si preluarea documentelor in vederea emiterii certificatului, in fiecare judet din
tard. Prezenta poate fi fizica sau la distanta, in functie de procedurile ofertantului.

» Semnéatura electronicd extinsd creatd cu certificatele digitale calificate emise trebuie s& fie
recunoscuta ca fiind echivalentd cu semnétura olografa, cel putin la nivel national, si in toate statele
membre ale Uniunii Europene;

o S3& asigure transportul fara costuri suplimentare a pachetelor pentru semnéatura electronica cétre
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locatiile mentionate in prezentul Caiet de sarcini in conformitate cu contractele subsecvente;
¢ S3 asigure o disponibilitate a serviciilor de cel putin 99,9%;

» 53 ofere servicii de suport tehnic cel putin 8 ore pe zi, 5 (cinci) zile pe sdptamana. Pentru serviciile
de suport sa prezinte o aplicatie de ticketing/ persoana de contact cu numar de telefon.

De asemenea, Prestatorul trebuie s& prezinte, la cererea CNTEE TRANSELECTRICA SA,
documente din care sa rezulte confirmarea nivelului de securitate asigurat de dispozitivele token USB
securizate livrate.

Prestatorul are obligatia de a livra pachetele de semnaturd electronicé la solicitarea autoritatii
contractante, in baza contractelor subsecvente.

Prestatorul este responsabil pentru livrarea in termenele specificate prin prezentul Caiet de Sarcini
a pachetelor de semnatura electronica si se considera ca s-au luat in considerare toate dificultatile pe care
le-ar putea int&dmpina in acest sens si nu va invoca niciun motiv de intarziere sau costuri suplimentare.

Prestatorul va tine evidenta tuturor pachetelor de semnatura electronicd livrate (inclusiv a
dispozitivelor token USB securizate, a certificatelor digitale calificate, a mijloacelor pentru utilizarea
certificatelor digitale calificate, token-urilor USB securizate din componenta acestora), livrate in cadrul
contractelor subsecvente pe tot parcursul acordului-cadru.

Prestatorul va asigura accesul Autoritati Contractante la aceastd evidentd pentru verificarea
pachetelor de semnétura electronicd emise.

Prestatorul va avertiza Autoritatea Contractantd, prin intermediul email-lui, privind datele de
expirare a certificatelor digitale calificate emise, cu cel putin 30 (treizeci) zile inaintea expirarii acestora,
imediat cum aceasta limita a fost atinsa.

3.4.4. Dispozitive criptografice de tip token USB securizat

* Dispozitivul trebuie sa fie acreditat ca si QSCD (qualified signature creation device) in conformitate
cu Legea 455/2001 privind semnétura electronica- Republicatd, HG 1259/2001 privind
aprobarea Normelor tehnice $i metodologice pentru aplicarea Legii nr. 4565/2001 privind semnatura
electronicd sau Regulamentul European 810/2014 - elDAS;

e Trebuie s3 fie compatibile cu cel putin sistemele de operare Windows care nu sunt end of life.;

* Trebuie sa aiba cel putin certificarea de securitate FIPS 140-2 L2 sau L3, Common Criteria EAL4
sau EALD si/ sau ITSEC LE4,

e Standarde USB suportate: minimum USB type A; USB 1.1 $i 2.0.
o Garantie: minimum 1 an/2ani/3ani, functie de valabilitatea certificatelor.

« Dispozitivele livrate vor fi noi, garantate pentru functionare cel putin pe perioada de valabilitate a
certificatului digital calificat emis.

¢ Orice functionare defectuoasd va fi inldturatd de catre prestator, prin inlocuire, fard costuri
suplimentare, in cel mult 3 zile lucratoare de la data la care a fost ingtiintat in scris de cétre
beneficiar.

« Dispozitivul necorespunzator, cu deficiente, va fi inlocuit in termen de 3 zile lucritoare de la data
solicitarii beneficiarului.

e Prestatorul va asigura in perioada de garantie preluarea dispozitivelor defecte de la sediile fiecarui
titular si transportul acestora catre unitatea service agreatd, precum si punerea la dispozitia
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beneficiarului a unor dispozitive de inlocuire cu performante tehnice cel putin identice, pe durata
efectudrii reparatiilor.

3.4.5. Certificate digitale calificate

Certificatele trebuie si fie calificate conform Legii 455/2001, privind semndatura electronica-
Republicatd, HG 1259/2001 privind aprobarea Normelor tehnice si metodologice pentru aplicarea Legii
nr. 455/2001 privind semndétura electronicd sau Regulamentului European 910/2014 — elDAS.

Serviciul de marcare temporala al ofertantului trebuie sa asigure urmatoarele cerinte:

s Serviciul trebuie sa asigure semnarea de documenteffigsiere, prin amplasarea semnaturii in
interiorul documentului intr-o0 zona ce poate fi marcata de semnatar, rezultatul fiind tot un document
conform ISO 32000-1:2008;

o Utilizarea certificatelor digitale calificate emise de Prestator trebuie sa asigure ce! putin urmatoarele
functii:

Unicitate - s& apartina chiar autorului inscrisului;

Autenticitate - sa fie nefalsificabild, adicd s& dovedeasca faptul ca semnétura provine chiar de
la autorul acesteia,

Integritate - sa fie nealterabil, adica odat& aplicata, s& nu permitd modificarea inscrisului;
Non-repudiere - autorul sd nu poata contesta semnatura aplicatd de el, inscrisului;

Securitate — sa nu fie reutilizabild, adicd s& nu poata fi mutata pe un alt inscris.

» Fiecare certificat digital calificat trebuie sa permita introducerea urmatoarele informatii:

Nume si prenume;
Adresa de e-mail;
Denumirea institutiei;
Tara;

Perioada de valabilitate;

Serial number.

Revocarea certificatelor se va face in maxim 1 (una) zi lucrdtoare de la solicitarea reprezentantilor
desemnati ai Autoritatii Contractante.

Pe toata durata de implementare a contractului subsecvent, Prestatorul va asigura, a cerere, posibilitatea
de a modifica, numele persoanei care foloseste semndétura electronicd in cazul in care persoana igi
schimbd numele (casatorie etc.), fara costuri suplimentare,

Revocarea (anularea) semnaturii electronice — procedura de revocare a unuia/a mai multor certificate se
va face in scris la sediul prestatorului/electronic e-mailftelefonic, doar prin personalul autorizat de
Autoritatea Contractanta.
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3.4.6. Mijloace necesare pentru utilizare semnatura electronica

» Trebuie sa fie usor de utilizat si configurat, fara a necesita folosirea unor software-uri/aplicatii
suplimentare pentru folosirea certificatului, altele decat cele furnizate prin contractele
subsecvente;

e Trebuie sa asigure o protectie corespunzatoare a datelor, conform bunelor practici din domeniu si
a reglementarilor nationale/europene;

» Trebuie sa asigure lucrul cu certificate digitale calificate stocate pe dispozitive criptografice,
indiferent de furnizorul certificatului digital calificat;

» Trebuie sa poatd semna tipul de documente precizate la capitolul 3;
e Serviciul trebuie s& permita atasarea de marca temporald.;

» Trebuie sa se poata asigura verificarea validitatii semnaturilor electronice (calificate).

3.5. Extensibilitate/Modernizare, daca este cazul
Nu este cazul.

3.5.1. Livrare, ambalare, etichetare, transport pe durata transportului
Dispozitivele de tip token USB securizat din pachetelele pentru semnatura electronica, furnizate vor fi noi
si nefolosite.

Dispozitivele de tip token USB securizat din pachetelele pentru semnatura electronica vor fi livrate la
locul indicat de Autoritatea Contractanta in fiecare contract subsecvent in parte.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusivd a Prestatorului. Dispozitivele token USB
securizate din componenta pachetelor pentru semnaturd vor fi asigurate Tmpotriva pierderii sau
deteriorérii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice factor extern, indiferent de destinatia
de livrare.

Pentru fiecare solicitare de emitere a certificatelor digitale calificate a Autoritatii contractante se va
intocmi un contract subsecvent. Livrarea pachetelor pentru semnaturd electronicd si/sau a
componentelor acestor pachete solicitate se va face in maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la data semnarii
contractului subsecvent de cétre ambele parti sau de la transmiterea datelor de identificare.

Certificatele digitale calificate vor avea o duratad de valabilitate de 1 (un) an/2(doi) ani/3(trei) ani de la
data emiterii acestora, dupa caz.

Toate cheltuielile ocazionate de livrarea pachetelor pentru semnatura electronica, la locatiile Achizitorului
sunt in sarcina Prestatorului.

In cazul defectarii unui token USB securizat din cauze neimputabile Transelectrica, Prestatorul trebuie s
livreze in termen de maxim 5 (cinci) zile un pachet de semnéatura electronica extinsa (un dispozitiv de tip
token USB securizat, un certificat digital calificat cu pericada de valabilitate ramasa din momentul
defectarii, si mijloacele necesare pentru utilizarea certificatului digital calificat si a token-ului USB
securizat pe care se afla acesta).

Tn cazul deteriorérii, distrugerii, pierderii, furtului unui token USB securizat, Prestatorul trebuie s3 livreze
in termen de maxim 5 (cinci) zile un pachet pentru semnatura electronica extinsa (un dispozitiv de tip
token USB securizat, un certificat digital calificat cu perioada de valabilitate rdmasa si mijloacele
necesare pentru utilizarea certificatului digital calificat si a token-ului USB securizat).
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In cazul in care un token USB securizat pentru semn#turd electronica extinsd nu mai poate fi utilizat sau
cheia privata este compromisa, certificatul respectiv trebuie sa fie revocat in maximum 1 (una) zi lucratoare
de la comunicarea scrisa facuta de Autoritatea Contractanta catre Contractant.

Prestatorul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat a pachetelor pentru semnaturé electronica
si se considera cé s-au luat in considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intampina in acest sens si
nu va invoca nici un motiv de intarziere sau costuri suplimentare.

3.5.2. Operatiuni cu titlu accesoriu, daca este cazul

Nu este cazul.

3.5.2.1. Instalare, punere in functiune, testare

Prestatorul trebuie s& asigure instructiunile necesare instalérii certificatelor digitale calificate si asistenta
tehnica dupa caz.

3.5.2.2. Instruirea personalului pentru utilizare

Prestatorul trebuie sd puna la dispozitie instructiunile de utilizare in vederea semndrii documentelor sau
numarul de telefon pentru asistenta tehnica in cazul intdmpinarii unor probleme in functionare.

3.5.2.3. Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Nu este cazul.

3.5.2.4. Mentenanta corectiva in perioada garantie, dupa caz

Se va asigura garantie pentru serviciile prestate pe toatd perioada de valabilitate a certificatelor
digitale calificate.

Pe perioada de garantie Prestatorul trebuie s& asigure inlocuirea gratuitd a tokenului USB in caz
de defectiune si asistenta tehnica in cazul functiondrii defectuoase a dispozitvului sau a aplicatiilor puse la
dispozitie, precum si acces la upgrade-ul aplicatiilor, la ultima versiune disponibila, fara alte costuri
suplimentare.

3.5.2.5. Suport tehnic in perioada de garantie

Pe toatd durata contractelor subsecvente si a perioadei de garantie a acestora, Prestatorul va
asigura suport tehnic pentru serviciile contractate.

Se va asigura suport tehnic permanent (8 ore pe zi, 5 zile lucratoare pe saptadmana) pentru serviciile
de certificare. Timpul de remediere din momentul efectudrii sesizérii va fi de maxim 24 ore. Orice Intérziere
peste acest timp va genera in mod automat o prelungire corespunzatoare a duratei de valabilitate a
serviciului contractat, egald cu intarzierea.

Prestatorul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritati Contractante
unde acesta sd poatd semnala orice problema/disfunctionalitate/defectiune care necesita interventia
Prestatorului sau s solicite suport tehnic Prestatoruiui in gestionarea unui incident, pentru a se asigura ca
orice situatie semnalatd este tratata cu promptitudine.

Autoritatea Contractantd va sesiza orice problema/disfunctionalitate/defectiune catre Prestator.
Sesizarea trebuie s& poata fi facuta astfel:
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e utilizind sistemul de postd electronicéd la o adresd de post& electronicd dedicatd pusd la
dispozitie de catre Prestator;

¢ printr-un apel telefonic la un numar dedicat pus la dispozitie de catre Prestator;

» prin accesul la un sistem de tip help-desk si ticketing pus la dispozitie de Prestator.

Orice depasire a termenelor prevazute in prezentul Caiet de sarcini, atrage dupé sine plata de
penalitati de catre Prestator, conform prevederilor contractuale.

3.5.2.6 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitatile din programul

de mentenanta corectiva dupa expirarea garantiei

Nu este cazul.

3.5.3. Mediul in care sunt operate pachetele pentru semnéatura electronica

Pachetele pentru semnaturd electronica vor fi folosite pe tehnica de calcul apartinand CNTEE
TRANSELECTRICA SA.

3.8. Atributiile si responsabilititile Partilor

a) Prestatorul are obligatia de a emite certificatele digitale calificate si de a livra pachetele de
semnaturd electronica pentru utilizatorii care sunt implicati in procese operationale care
necesita semnarea de documente pentru interiorul institutiei si/sau pentru exteriorul acesteia.

b) Autoritatea Contractantd are obligatia de a asigura punerea la dispozitia Prestatorului a datelor
de identificare in vederea emiterii certificatelor digitale calificate, s& asigure receptia serviciilor
si plata valorii serviciilor prestate incluzand pachetele de semnaturéd electronicd livrate si
receptionate, in conformitate cu specificatiile Caietului de sarcini $i a contractului incheiat intre

parti.
4. Riscuri aferente implementarii acordului cadru si masuri de remediere

4.1 Aparitia imposibilititii de plata din cauza nealocarii de fonduri suficiente in
bugetul Autoritatii Contractante

Masuri de remediere;

o Bugetarea si aprobarea fondurilor necesare derularii contractelor subsecvente;

Alocare sarcini;

e Autoritatea Contractanta.

4.2 Aparitia platilor de penalitati din cauza neefectuarii platilor la timp
Masuri de remediere:

¢ Persoana desemnata ca responsabil din partea Autoritatii Contractante va intreprinde toate masurile
necesare (va intocmifva superviza documentatia necesard pentru efectuarea plati} pentru
respectarea termenului de plata.

¢ In cazul neefectudrii plati conform prevederilor contractuale, existd obligatia de a solicita plata
dobanzii legale penalizatoare, aplicata la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile
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art. 4 din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor
de plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si
autoritatile contractante, dar nu mai mult decat valoarea platii neefectuate, care curge de la expirarea
termenului de plata.

Alocare sarcini:
e Autoritatea Contractanta.

4.3 Aparitia unor riscuri juridice de tipul situatiilor de fortd majora, falimentului sau
insolventei uneia dintre parti, schimbari legislative

Masuri de remediere;

e Contractul subsecvent incheiat Tntre Autoritatea Contractanta si Prestator va contine mecanismele
de gestionare a acestor riscuri.

Alocare sarcini:

e Autoritatea Contractanta.

4.4, Nerespectarea termenelor de catre Prestator

Masuri de remediere:

s Persoana desemnata ca responsabil din partea Prestatorului va Tntreprinde toate masurile necesare

pentru respectarea termenelor de prestare a serviciilor prevazute in Caietul de sarcini $i in
Propunerea tehnica.

e Pentru neindeplinirea obligatilor asumate prin Acordul cadru/contractul subsecvent, Prestatorul
datoreaza achizitorului dobéanda legald penalizatoare prevazuta la art. 4 din Legea nr. 72/2013
privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani
rezultand din contracte incheiate Intre profesionisti i intre acestia si autoritdti contractante anume
dobanda legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligati banesti, precum si pentru
reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificérile si completarile
ulterioare. Dobanda se aplica la valoarea serviciilor neprestate pentru fiecare zi de intarziere, dar nu
mai mult de valoarea contractului subsecvent.

Alocare sarcini:

¢ Prestator.

8. Abordare si metodologie in cadrul Acordului cadru/Contractului subsevent

Prestatorul este deplin responsabil de planificarea deruldrii si implementarea activitatilor necesare
implementarii Acordului cadru/contractului subsecvent si de realizarea rezultatelor ce conduc la atingerea
obiectivelor specifice. Prestatorul va anunta Autoritatea Contractanta privind orice problema aparuté de
naturd sa intarzie sau sa impiedice respectarea termenelor.

Autoritatea Contractantd este responsabild cu monitorizarea activitatilor desfasurate de Prestator si
de concordanta rezultatelor furnizate de cétre acesta cu cerintele din Caietul de Sarcini si Acordul cadru.

La demararea Acordului cadru, va avea loc o reuniune intre echipa propusd de Prestator si
reprezentantii Beneficiarului pentru a se stabili:

- principiile de comunicare reciprocé;
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- graficul de desfasurare a activitatilor;
- detaliile privind colaborarea;
- modelele de procese-verbale;

- alte detalii logistice si organizationale.

6. Plan de lucru pentru serviciile solicitate

Pe parcursul deruldrii Acordului-cadru, ofertantul se obligd s& incheie un contract subsecvent in
termen de maxim 15 {cincisprezece) zile lucritoare de la solicitarea CNTEE TRANSELECTRICA SA.
Contractele subsecvente se vor incheia in functie de necesitatile obiective ale Autoritatii Contractante prin
reluarea competitiei.

Pe parcursul derularii acordului cadru se pot incheia mai multe contracte subsecvente. incheierea altui
contract subsecvent (in perioada de valabilitate a acordului cadru) nu este conditionata de finalizarea celui
fncheiat anterior (primul contract subsecvent).

In conformitate cu prevederile art. 113 alin (3) si alin (4) din H.G. nr. 394/2016 pentru aprobarea
Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru
din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile publice, durata ultimului contract subsecvent poate depasi durata
de valabilitate a acordului-cadru.

7. Locul si durata desfasurarii activitatilor
Durata acordului-cadru este de 36 luni de la data semndrii de catre ambele parii.
Durata unui contract subsecvent este intre 1 an si 3 ani.

Locatiile unde vor fi livrate pachetele de semnaturd electronica sunt in principal: Bucuresti, Bacau,
Bragov, Cluj, Craiova, Constanta, Deva, Pitesti, Resita, Sibiu, Slatina, Timigoara, Targu Mures, Ramnicu
Valcea.

Ele vor fi prezentate cu exactitate in contractul subsecvent.

8. Resursele necesare/expertiza necesara pentru realizarea activitatilor in Contract si
obtinerea rezuitatelor

N/A

8.1. Numarul de experti pe categorie de expertizad necesara
N/A

8.2. Numarul de zile/expert pe categorie
N/A

8.3. Profilul expertilor principali
N/A

8.4. Experti secundari
N/A
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8.5. Personalul administrativ si personalul suport/backstopping pentru activitatea
expertilor principali in cadrul acordului cadru
N/A

8.6. Alte cerinte legate de personalul direct implicat in prestarea serviciilor

Tot personalul Prestatorului trebuie sd nu se afle n nici un fel de situatie de incompatibilitate cu
responsabilitdtile acordate lor sifsau cu activitdtile pe care le vor desfasura in cadrul Acordului
cadru/Contractului subsecvent. In plus, pe toatad durata de implementare a Acordului cadru/contractului
subsecvent, Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni orice situatie de naturd sa
compromitd realizarea cu impartialitate si obiectivitate a activitatilor desfasurate pentru realizarea
obiectivelor asociate Acordului cadru/Contractului subsecvent.

Prestatorul trebuie sa se asigure de disponibilitatea personalului necesar indeplinirii obligatiilor. Prestatorul
trebuie s& se asigure si sd urmdreasca cu strictete ca personalul implicat in implementarea Acordului
cadru/contractului subsecvent s& cunoascé foarte bine gi sa inteleaga cerintele, scopul si obiectivele
Contractului, cerintele legislatiei roméanesti relevante, specificul activitatilor pe care urmeaza sa le
desfagoare in cadrul Contractului precum si a responsabilitatilor atribuite.

8.7. Infrastructura Contractantului necesara pentru desfagurarea activitatilor
Contractului

Ofertantul devenit Prestator trebuie s& se asigure ca personalul care isi desfasoara activitatea in cadrul
Acordului cadru/Contractului subsecvent, dispune de sprijinul material si de infrastructura necesara pentru
a permite acestuia sa se concentreze asupra realizarii activitatilor din cadrul Contractului.

Infrastructura prezentatd de Ofertant in Propunerea Tehnicad trebuie sa fie corespunzatoare scopului
Contractului si sa indeplineasca toate cerintele de functionalitate si pentru utilizare (inclusiv aspecte legate
de protectia mediului) stabilite prin legislatia in vigoare.

Prestatorul este responsabil pentru a asigura urméatoarele:
= echipament IT si birotica pentru personalul propriu pentru realizarea tuturor etapelor contractului;

= costurile pentru cazarea, masa si diurna expertilor proprii pe durata desfasurérii activitatilor ce
implica deplasarea acestora in tara;

= costurile legate de materialele consumabile utilizate de cétre Prestator pe toatd durata de
desfasurare a contractului;

= costurile legate de livrarea pachetelor de semnaturd electronicd si de primire a documentelor
necesare emiterii certificatelor digitale calificate.

8.8. Infrastructura si resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractantd pentru
indeplinirea Contractului

N/A

9. Cadru legal care guverneaza relatia dintre autoritatea contractanta si contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Prestatorul si subcontractantii acestuia (daca este cazul) au obligatia de a respecta pe parcursul
executdrii Acordului cadru de achizitie publica, reglementérile obligatorii in domeniul mediului, social i al
relatiilor de munca stabilite prin legislatia adoptata la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationala, prir
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acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si acordurile internationale in aceste domenii. In acest
sens, informatii detaliate pot fi obtinute de la: Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
(http:/iwww. mmuneii.ro/{33/index.php/ro/) si Ministerut Mediului (http://www.mmediu.ro/}.

Pe perioada derularii Acordului cadru, Prestatorul se obliga s asigure si s& respecte toate obligatiile
referitoare la conditiile de muncé si de protectia muncii astfel cum sunt acestea prevézute in Legea nr.
318/2006 securitdlii si sdnatafii in muncd, cu modificarile si completarile ultericare, precum si in celelalte
acte normative in vigoare in acest domeniu. Prestatorul este unicul raspunzator pentru orice accident,
dauna si/sau avarie ocazionate de indeplinirea obiectului Acordului cadru.

10. Managementul/gestionarea contractului si activititi de raportare in cadrul
contractului

1. Managementul Acordului cadru si executia sarcinilor specifice deruldrii acestuia, dupd semnarea de
toate pértile, se afld in rdspunderea DTIC — Departamentul Tehnologia Informatiei §i comunicatii;

2. Comunicarea dintre echipa de management a contractului din partea Autoritatii Contractante si
echipa Prestatorului se va face, dupa caz, prin e-mail, intalniri de lucru si scrisori oficiale;

3. Monitorizarea activitatilor desfasurate de Prestator se va face de catre responsabilul de contract prin
urmarirea executarii acestora conform cu cerintele prezentului caiet de sarcini;

4. Prestatorul trebuie sa desemneze cel putin un specialist, responsabil pentru serviciile prestate;

5. Prestatorul si Autoritatea Contractanta isi vor comunica un numar de telefon, respectiv o adresa de
e-mail la care reprezentatii autorizati sa transmitd informéri sau solicitari pentru buna desfasurare a
Acordului cadru/contractului subsecvent;

6. Reprezentantul Autoritdtii Contractante se va asigura ca problemele raportate sunt inregistrate si
rezolvate. Evolutia unei probleme raportate va fi urmaritad pana la solutionare;

7. Prestatorul va respecta termenele stabilite si va asigura rezolvarea tuturor problemelor aparute, fara
a produce alte disfunctionalitdti; Prestatorul trebuie sa livreze Autoritdti Contractante in cadrul
Acordului cadru, procedurile/instructiunile de instalare a certificatului digital calificat si cele de utilizare
in vederea semnarii electronice a documentelor.

8. Autoritatea Contractantd si Prestatorul au in responsabilitate respectarea dispozitiilor legale care
reglementeaza protectia datelor cu caracter personal - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date ("GDPR") gi de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) aplicabil in Uniunea
Europeana si LEGEA nr. 190 din 18 iulie 2018 privind médsuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European $i al Consiliului din 27 apnlie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

11. Receptia serviciilor de certificare a semnaturii electronice

Autoritatea Contractanta va intocmi un proces-verbal de receptie, care sa ateste cé au fost prestate toate
serviciile de certificare a semnaturii electronice solicitate in cadrul unui contract subsecvent.
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Receptia cantitativa si calitativa a serviciilor de certificare a semnaturii electronice se va efectua pe baza
de proces-verbal de receptie, in conformitate cu procedurile Beneficiarului, semnat de ambele parti, in
termen de 10 zile de la data prestérii acestora si primirea de cétre Autoritatea Contractantd a tuturor
proceselor de predare-primire a pachetelor de semnatura electronica.

Procesul-verbal de receptie va include toate serviciile prestate si unul din urmétoarele rezultate:
a) acceptat —daca serviciile prestate corespund in totalitate cu cerintele Caietului de sarcini si a ofertei;
b) refuzat - daca serviciile prestate nu corespund in totalitate cu cerintele Caietului de sarcini si a ofertei.

Procesul-verbal de receptie va fi redactat cu respectarea formularelor financiar-contabile, reglementate
de legislatia incidenta si procedurile Achizitorului.

Serviciul se considera indeplinit de catre Prestator, prin semnarea fara obiectiuni a Procesului verbal de
Receptie a Serviciului de catre reprezentantii Achizitorului gi Prestatorului.

12. Modalitati gi conditii de plata

Prestatorul va emite céte o facturd pentru contravaloarea serviciilor de certificare a semnaturii electronice
solicitate pentru angajati CNTEE TRANSELECTRICA SA, conform fiecarui contract subsecvent incheiat
intre parti.

Proces-verbal de receptie cu rezultatul acceptat va constitui o conditie pentru efectuarea pléatii.

Factura va fi emisa dupa intocmirea procesului-verbal de receptie acceptat. Plata se va efectua in termen
de maxim 30 de zile de |la data primirii facturii de catre Autoritatea Contractanta.

Se pot efectua plati partiale in cadrul unui contract subsecvent.

Plata se considera efectuata la data debitarii contului Achizitorului.

13. Metodologia de evaluare a Ofertelor prezentate

Criteriul de atribuire este ,pretul cel mai scdzut” rezultat din suma celor trei preturi ponderati
astfel:

P=P3*88,58/100+P2"*5,71/100+P1*5,71/100

Unde P = Pret, P1 = pretul unui serviciu de certificare cu valabilitate 1 an, P2 = pretul unui serviciu
de certificare cu valabilitate 2 ani, P3 = pretul unui serviciu de certificare cu valabilitate 3 ani”.

Ponderile au fost calculate functie de numarul necesar estimat de servicii de certificare cu valabilitate
3ani/2ani/1an.

14. Anexe
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Anexa 1

Centralizator preturi:,,Servicii de certificare a semnaturii electronice pentru personalul
Transelectrica” (Acord cadru)

Nr.
crt.

Denumire

CantitatelCantitate
minimd maxima

Pret
unitar
in lei
fara
TVA

taloare maxima
stimata in lei fara
TVA

l\elaloare maxima
stimata in lei
cu TVA

1

4

-0

Servicii de certificare a
semnaturii electronice (un
dispozitiv de tip token USB
securizat, un certificat
digital calificat cu
valabilitate de 1 (un) an si
mijloace necesare pentru
utilizarea certificatului
digital calificat, a token-ului
USB securizat pe care se
afla acesta)

—

129

Servicii de certificare a
semnaturii electronice {un
dispozitiv de tip token USB
securizat, un cerificat
digital calificat cu
valabilitate de 2 (doi) ani si
mijloace necesare pentru
utilizarea certificatului
digital calificat, a token-ului
USB securizat pe care se
afla acesta)

1 129

Servicii de certificare a
semnaturii electronice (un
dispozitiv de tip token USB
securizat, un certificat
digital calificat cu
valabilitate de 3 (trei) ani si
mijloace necesare pentru
utilizarea certificatului
digital calificat, a token-ului
USB securizat pe care se
afla acesta)

1 2.000
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DIRECTORAT

PROCEDURA PROPRIE
pentru incheierea unui acord-cadru avind ca obiect
“Servicii de certificare a semnaturii electronice pentru personalul
CNTEE Transelectrica SA” i a contractelor subsecvente

Preambul:
Obiectul achizitiei 1l reprezintd incheierea unui acord-cadru si a contractelor subsecvente in
vederea prestarii de “Servicii de certificare a semnaturii electronice pentru personalul CNTEE
Transelectrica SA" pentru o perioada de 3 ani, cu ¢ valoare estimata de 450.930 lei (fara
TVA), cu minim 1 Promitent Prestator si maxim 3 Promitenti Prestatori.
[ Numarul maxim de servicii de certificare de semnéatura electronica este de 2.258, structurat
- astfel:
2.000 pentru o perioada de 36 luni;

129 pentru o perioada de 24 luni;

129 pentru o perioada de 12 luni.

L. T, 3
..0 ... ...

Criteriul de atribuire este “preful cel mai scazut”.

Achizitia se incadreaza in categoria serviciilor incluse Tn Anexa nr.2 din Legea nr.99/2016 —
Servicii prevazute la art. 124 alin.(1), respectiv servicii sociale, cod CPV 79132100-9 -
Servicii de certificare a semnéturii electronice, fila necesitati 66 — Asigurarea cu
Articole/Servicii pentru Securizarea documentelor, bunurilor, valorilor, spatiilor, accesului,
etc, pozitia PAAS 2022 - 28557.

Conform prevederilor Legii nr. 99/2016:

Art. 2
(1) 5 B areees

(2) Principiile care stau la baza atribuirii contractelor sectoriale i a organizérii concursurilor
de solutii sunt:
a) nediscriminarea;
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b) tratamentul egal,

c) recunoasterea reciproca;
d) transparenta;

e) proportionalitatea;

f) asumarea raspunderii.

Art. 82

(1) Fard a aduce atingere prevederilor de la art. 12 alin. (3), procedurile de atribuire
reglementate de prezenta lege, aplicabile  pentru  atribuirea  contractelor
sectoriale/acordurilor-cadru sau organizarea concursurilor de soluii cu o valoare estimata
egald sau mai mare decét pragurile prevazute la art. 12 alin. (4), sunt urmatoarele:

h) procedura de atribuire aplicabild in cazul serviciilor sociale si al aitor servicii specifice;

Subsectiunea 9: Paragraful 9 — Servicii sociale i alte servicii specifice

Art. 124

(1) Procedura de atribuire prevazuta la art. 82 alfin. (1) lit. h), aplicabild in cazul serviciilor
sociale gi al altor servicii specifice prevdzute in anexa nr. 2, este o procedura proprie,
entitatea contractantd avand obligatia respectarii principiilor prevazute la art. 2 alin. (2).

In conformitate cu prevederile PO TEL 04.04, punctul 8.7.4 s-a intocmit prezenta Procedura
internd pentru atribuirea, prin procedurd proprie, a acordului-cadru de servicii avand ca
obiect contractarea de “Servicii de certificare a semnéturii electronice pentru personalul
CNTEE Transelectrica SA”, implicit a contractelor subsecvente aferente acestuia, dupa cum
urmeaza;

A. Etapa derulirii procedurii proprii in vederea contractdrii Acordului-cadru

1.intocmirea documentelor pentru ofertare

1.1 Documentele pentru ofertare se intocmesc de cétre Directia Comerciald (UMICA - DC) si
vor cuprinde:

- invitatia de participare;

- modele de formulare, inclusiv modelut de acord-cadru.

La acestea se adauga caietul de sarcini intocmit de cétre entitatea beneficiara DTIC.

1.2 Documentele pentru ofertare se elaboreazid pe baza documentelor premergatoare
intocmite de entitatea beneficiara: Referat de Necesitate, Caiet de Sarcini, Nota Justificativa.
1.3 Modelul de contract subsecvent va fi pus la dispozitie de céatre ofertanti, respectiv
Promitenti-Prestatori.

2.Invitatia de participare

2.1 Invitatia de participare va cuprinde cel putin urmatoarele:

- tipul achizitiei: procedura proprie;

- codul CPV;

- valoarea estimata, fard TVA,

- eventuale conditii sau cerinte de participare (daca este cazul),

- numarul sau intervalul in care se va incadra numarul de operatori economici care vor fi
parte a acordului-cadru ce urmeaza a fi incheiat;

- opfiunea de a atribui contracte subsecvente cu reluarea competitiei, in cazul in care
acordul-cadru este incheiat cu mai mulli operatori economici;

- frecventa de atribuire a contractelor subsecvente;

- criteriul de atribuire si, dupa caz, factorii de evaluare care urmeaza sa se aplice pentru
atribuirea contractelor subsecvente, precum si orice alte reguli aferente, in cazul in care
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atribuirea contractelor respective urmeaza sa se realizeze prin reluarea competitiei sau
partial prin reluarea competitiei;

- estimari ale cantitatilor minime si maxime care ar putea fi solicitate pe durata intregului
acord-cadru, precum i ale cantitatilor minime si maxime care ar putea face obiectul unui
singur contract subsecvent dintre cele care urmeaza sa fie atribuite pe durata acordului-
cadru;

- estimarea valorii celui mai mare contract subsecvent care urmeaza sa fie atribuit pe durata
acordului cadru;

- termenul limité (data si ora) pentru primirea ofertelor;

- adresa la care se depun ofertele;

- data, ora si locul deschiderii ofertelor, precum si posibilitatea operatorilor economici de a
participa la sedinta de deschidere a ofertelor;

- documentele care se depun in cadrul ofertei;

- criteriul de atribuire;

- dreptul de a solicita clarificari;

- informatii despre procedura de atribuire;

- persoana de contact;

- informatii privind conditiile de respingere a ofertelor si de anulare a procedurii.

2.2 Invitatia de participare se intocmeste de catre Directia Comerciala si se semneaza de
catre Directorat.

2.3 Invitatia de participare, caietul de sarcini, model-ul de acord-cadru si modelele de
formulare se publica pe site-ul Companiei www transelectrica.ro si in SEAP la sectiunea
»,Publicitate anunturi”.

2.4 Operatorii economici au dreptul de a solicita clarificari sau informatii suplimentare, prin e-

mail, la adresa georgiana.strutu@transelectrica.ro, intr-un termen de cel mult 5 zile
lucratoare inainte de data limita stabilitd pentru depunerea ofertelor.

2.5 Raspunsurile la clarificarile emise in perioada de pre-ofertare sau alte informatii
suplimentare, se vor publica pe site-ul Companiei www.transelectrica.ro.

3.Derularea procedurii de atribuire
3.1 Procedura se va derula off-line.

3.2 Oferta se va depune in plic inchis |la sediul entitatii contractante si va contine: scrisoare
de Tnaintare, oferta financiara si tehnica, formularul 1-3.

3.3 Comisia de evaluare deschide ofertele la data si ora stabilite in invitatia de participare si
analizeaza confinutul acestora. La sedinta de deschidere a ofertelor participd comisia de
evaluare si reprezentantii ofertantilor.

3.4 Reprezentantii ofertantilor prezenti la sedinta de deschidere a ofertelor vor primi o copie
a procesului verbal de deschidere a ofertelor. Ofertantilor care nu sunt prezenti la sedinta de
deschidere a ofertelor |i se va transmite (prin e-mail sau fax) o copie a procesului verbal de
deschidere a ofertelor.

4.Analiza si evaluarea ofertelor

4.1 Analiza si evaluarea ofertelor se realizeaza de catre o comisie de evaluare, numita prin
decizie a Directoratului, formata din reprezentanti ai UMICA-DC si DTIC.

4.2 Comisia de evaluare poate solicita clarificari ofertantilor cu privire la documentele
depuse. Formularul de oferta (inclusiv anexa) nu mai poate fi depus ulterior termenului limita
stabilit prin Invitatia de participare; nedepunerea lui impreuna cu oferta atrage descalificarea
ofertantului.

4.4 Comisia de evaluare are obligatia de a evalua ofertele si de a respinge ofertele
neconforme si inacceptabile in conformitate cu Legea nr. 99/2016 si HG nr. 394/2016.

4.5 Sunt considerate oferte admisibile ofertele care nu se incadreazd in categoria celor
neconforme sau inacceptabile.

Viciile de forma - reprezintd acefe erori sau omisiuni din cadrul unui document a caror
corectare/completare este sustinutd in mod neechivoc de sensul si de continutul altor
informatii existente initial Tn alte documente prezentate de ofertant sau a céror
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corectare/completare are rol de clarificare sau de confirmare, nefiind susceptibile de a
produce un avantaj incorect in raport cu ceilalti participanti la procedura de atribuire.

4.6 Modelul de contract subsecvent, inclus in ofertd, se trimite spre analiza UEFA, CFP,
UJCRU - DJC si DTIC. in cazul in care existd observatii, acestea se transmit ofertantului
spre acceptare.

4.7 In cazul in care modelul de contract subsecvent contine clauze dezavantajoase pentru
Companie sau instituie conditii suplimentare fatd de cele incluse in ofertd, iar ofertantul nu
acceptd modificarea/completarea clauzelor contractuale propuse de Companie sau nu se
ajunge la un consens, respectiv se ajunge la imposibilitatea acceptarii modelului de contract
subsecvent ofertat, se va respinge oferta. In cazul in care nu este posibila semnarea
acordului-cadru cu niciunu! dintre ofertanti, procedura de atribuire se anuleaza.

4.8. Totodata, in cazul in care nu se depune nicio ofertd sau in cazul in care nu se depune
nicio ofertad admisibild, procedura de atribuire se anuleaza.

4.9 Procesul de evaluare a ofertelor se finalizeazd cu un Raport al procedurii, care se
semneaza de catre comisia de evaluare si se aproba de catre Directorat.

4.10 Dupa aprobarea Raportului procedurii de atribuire, Directia Comerciala informeaza
ofertantii cu privire la rezultatul procedurii de atribuire.

5. Finalizarea procedurii de atribuire
Procedura de atribuire se finalizeaza prin:

a) incheierea acordului-cadru sau
b) anularea procedurii de atribuire.

Entitatea contractantd are obligatia de a anula procedura de atribuire a acordului-cadru in
urmatoarele cazuri:
a) daca nu a fost depusa nicio ofertd sau daca nu a fost depusa nicio oferta admisibil;
b) dacé au fost depuse oferte admisibile care nu pot fi comparate din cauza modului
neuniform de elaborare a ofertelor;
c) dacé incélcari ale prevederilor legale afecteaza procedura de atribuire sau daca este
imposibila incheierea acordului-cadru;
d) instanta de judecatd dispune modificarea/eliminarea oricéror specificatii din caietul de
sarcini ori din alte documente emise in legaturd cu procedura de atribuire, iar entitatea
contractantd se afla in imposibilitatea de a adopta masuri de remediere;
e) dacd acordul-cadru nu poate fi incheiat cu ofertantul a carui ofertad a fost clasata pe
primul loc si nu exista o oferta clasata pe locul urmator admisibila;
f) daci nicio ofertd nu contine model de contract subsecvent acceptat de Companie.

6. Semnarea acordului-cadru

6.1 Dupa finalizarea procedurii, entitatea contractantd incheie acordul-cadru cu ofertantii
clasati pe primele trei locuri i desemnati castigatori.

6.2 O copie a acordului-cadru se transmite entitatii beneficiare DTIC (derulatoare).

6.3 Entitatea beneficiard va avea in vedere faptul cd derularea acordului-cadru se face
tinand cont de toate elementele acestuia (caiet de sarcini, oferta financiara etc) si cele ale
contractelor subsecvente semnate.

7. Dosarul achizitiei
Directia Comerciald constituie dosarul achizitiei, care cuprinde toate documentele intocmite
si depuse n cadrul procedurii de atribuire aplicabila pentru acordul-cadru.

B. Etapa deruldrii procedurii proprii in vederea incheierii contractelor subsecvente
aferente Acordului-cadru

Atribuirea contractelor subsecvente se va realiza cu respectarea elementelor/conditiilor
prevazute in acordul-cadru, prin reluarea competitiei intre toti operatorii economici semnatari
ai acordului-cadru, ori de cate ori se va identifica necesitatea.

A



N

La reluarea competitiei va fi aplicat criteriul de atribuire “pretul cel mai scazut”.

1.intocmirea documentelor pentru reofertare

1.1 Entitatea beneficiard elaboreazd documentele necesare initierii unei proceduri de
atribuire a unui contract subsecvent. referat de necesitate, nota justificativd si, dupa
obtinerea vizelor/aprobarilor necesare, le transmite la UMICA - DC.

2. Derularea procedurii de atribuire si evaluarea ofertelor

2.1 UMICA - DC, prin responsabilul cu aplicarea procedurii de atribuire, va proceda la
transmiterea unei invitatii la reofertare prin e-mail, concomitent, catre toti Promitentii
Prestatori semnatari ai acordului-cadru care va contine informatiile necesare reofertarii,
conform documentelor primite de la entitatea beneficiard. Termenul de raspuns va fi, de
reguld, minim 2 zile lucratoare.

2.2 Promitentii Prestatori vor transmite oferta pe email si vor posta in catalogul electronic.

2.3 Elementul care face obiectul reofertarii este pretul. Promitentii Prestatori au dreptul ca in
procesul de reofertare s& modifice preful numai in sensul imbunatatirii acestuia, respectiv
diminuarii.

2.4 Va fi respinsa oferta care va contine preturi mai mari decét cele ofertate de respectivul
Promitent-Prestator in cadrul acordului-cadru, precum si cea care va fi transmisd dupa
termenul solicitat.

2.5 in cazul in care nu se depune nicio ofertd sau in cazul in care nu se depune nicio oferta
admisibila, procedura de atribuire se anuleaza.

2.6 Evaluarea ofertelor se realizeaza de catre responsabilul cu aplicarea procedurii de
atribuire din partea UMICA — DC si responsabilul din partea entitatii beneficiare (de regula,
persoana care a intocmit documentele de initiere).

2.7 Procesul de evaluare a ofertelor se finalizeazd cu un Raport al procedurii, care se
semneaza de catre persoanele responsabile cu analiza ofertelor, se avizeaza de catre sef
serviciu si manager departament DC si se aproba de catre director UMICA-DC si directorul
entitatii beneficiare.

2.8 UMICA — DC, prin responsabilul cu aplicarea procedurii de atribuire, va comunica
ofertantilor rezultatul procedurii de atribuire, prin e-mail.

2.9 Draft-ul de contract subsecvent este cel anexat in cadrul acordului-cadru, aferent ofertei
Promitentului-Prestator respectiv.

2.10 UMICA - DC, prin responsabilul cu aplicarea procedurii de atribuire, va inainta spre
avizare/semnare contractul subsecvent tututor entitatilor organizatorice implicate si va
efectua demersurile pentru inregistrarea acestuia, dupa semnarea lui de ambele parti.

211 UMICA — DC, prin responsabilul cu aplicarea procedurii de atribuire, va transmite
entitatii beneficiare o copie a contractului subsecvent in vederea derularii.

3. Finalizarea procedurii de atribuire a contractului subsecvent

3.1 Procedura de atribuire se finalizeaza prin:
a) incheierea contractului subsecvent sau
b) anularea procedurii de atribuire.

3.2 Entitatea contractantd are obligatia de a anula procedura de atribuire a contractului
subsecvent in urméatoarele cazuri:
a) daca nu a fost depusa nicio ofertd sau daca nu a fost depusa nicio oferta admisibila;
b} daca au fost depuse oferte admisibile care nu pot fi comparate din cauza modului
neuniform de elaborare a ofertelor;
¢) daca incalcari ale prevederilor legale afecteaza procedura de atribuire sau dacé este
imposibild incheierea contractului subsecvent;
d) instanta de judecatd dispune modificareal/eliminarea oricaror specificatii din caietul de
sarcini ori din alte documente emise in legéturd cu procedura de atribuire, iar entitatea
contractanta se afla in imposibilitatea de a adopta masuri de remediere;
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e) in cazul in care contractul subsecvent nu poate fi incheiat cu ofertantul a carui ofertd a
fost clasata pe primul loc si nu existd o oferta clasata pe locul urmator admisibila.

4. Semnarea contractului subsecvent

4.1 Dupa finalizarea procedurii, entitatea contractantd incheie contractul subsecvent cu
ofertantul declarat castigator.

4.2 O copie a contractului subsecvent se transmite entitatii beneficiare (derulatoare).

5. Dosarul achizitiei
Directia Comerciald constituie dosarul achizitiei, care cuprinde toate documentele intocmite
si depuse in cadrul procedurii de reofertare pentru contractul subsecvent.
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ACORD CADRU
nr. data

“Servicii de certificare a semnaturii electronice pentru personalul
CNTEE Transelectrica SA”
cod CPV: 79132100-9

PROMITENT ACHIZITOR PROMITENTI PRESTATORI

Transelectrica®
Socletate Adminiatratd Tn Sistem Dualist

Societate Administrata in Sistem Dualist

Compania Nationala de Transport
al Energiei Electrice
“Transelectrica” S.A.
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ACORD - CADRU
Servicii de certificare a semnaturii electronice
pentru personalul CNTEE Transelectrica SA
nr. data

1. Partile acordului-cadru

in temeiul Legii 99/2016 privind achizitiile sectoriale

intre
1.1. Compania Nationald de Transport al Energiei Electrice “Transelectrica” SA,
Societate administrata in Sistem dualist, cu sediul in strada Qlteni, nr. 2-4, telefon 021 303
5611, fax 021 303 5610, sector 3, Bucuresti, nregistratad la Oficiul Registrului Comertului
din Bucuresti sub numarul J40/8060/2000, atribut fiscal R, cod unic de inregistrare
13328043, cont IBAN RO54 RNCB 0072 0058 0063 0001, deschis la BCR filiala sector 1,

reprezentatd legal prin Directorat compus din: .......cccccccnicnrerecienen ~in calitate de
Promitent Achizitor, pe de o parte,
Si

121, e recv e , avand sediul principal in ................... R ( P 3] S ,
sect. ........ ctel o, ,fax , Inmatriculatd Tn Registrul Comertului cu nr.
................ . cod unic de Tnregistrare R ..............., cont ........................., deschis
= NP , reprezentata legal prin ....ccevceemcemenccennnas , Director General , in
calitate de Promitent Prestator |,

e e e — , avand sediul principal in ................... LSt nr. ... .
sect. ........ ctel . , fax s , Inmatriculatd in Registrul Comertului cu nr.
................ , cod unic de inregistrare R .............., cont ..., deschis
18 e , reprezentata legal prin ....ccccceeeeeeeerennvenen. , Director General , in
calitate de Promitent Prestator i

I A — , avand sediul principal in .................. LSt nr. ........ \
sect. ........ el , fax o , Tnmatriculatd in Registrul Comertului cu nr.
................ , cod unic de inregistrare R .............., cont .............ccco e, deschis
18 e, , reprezentata legal prin .....ccccccmeccnnneee , Director General , in

calitate de Promitent Prestator Il

2. Definitii
2.1 - In prezentul acord-cadru, precum si in cuprinsul contractelor subsecvente, urmatorii
termeni vor fi interpretati astfel:

a) acord — cadru — acordul incheiat in forma scrisé intre una sau mai multe entitati
contractante si unul sau mai multi operatori economici care are ca obiect stabilirea termenilor
si conditiilor care guverneaza contractele sectoriale ce urmeaza a fi atribuite intr-o anumita
perioada, 1n special in ceea ce priveste pretul si, dupa caz, cantitatile avute in vedere;

b) caiet de Sarcini — Anexa la acordul-cadru care include obiectivele, sarcinile,
specificatiile si caracteristicile Serviciilor care trebuie prestate, descrise in mod obiectiv, intr-

0 maniera corespunzatoare indeplinirii necesitatii Promitentului - Achizitor, mentionand, dupa
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caz, metodele si resursele care urmeazad sa fie utilizate de catre Promitentul - Prestator
si/sau rezultatele care trebuie realizate/prestate si furnizate de catre Promitentul - Prestator,
inclusiv niveluri de calitate, performantd, protectie a mediului, sdnatate publica, siguranta si
altele asemenea, dupa caz, precum §i cerinte aplicabile Promitentul - Prestatorului in ceea
ce priveste informatiile si documentele care trebuie puse la dispozitia Promitentului Achizitor;

¢) conflict de interese - orice situatie in care personalul Promitentului Achizitor
implicat in desfagurarea procedurii de atribuire sau care poate influenta rezultatul acesteia
are, in mod direct sau indirect, un interes financiar, economic sau un alt interes personal,
care ar putea fi perceput ca element care compromite impartialitatea sau independenta sa in
contextul procedurii de atribuire; constituie conflict de interese si orice imprejurare care
influenteaza capacitatea Promitentului Prestator de a exprima o opinie profesionala obiectiva
si impartiald, sau care il Tmpiedicd pe acesta, in orice moment, sd acorde prioritate
intereselor Promitentului Achizitor sau interesului public general al Contractului, orice motiv
in legaturd cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau
prezente, ale Promitentului Prestator. Aceste restrictii sunt aplicabite oricaror subcontractanti,
salariati si experti actionand sub autoritatea sau controlul Promitentului Prestator;

d) contract subsecvent — contractul sectorial de servicii pe baza caruia operatorii
economici presteaza servicii in cadrui acordului cadru;

e) forta majord - eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil $i inevitabil,
independent de controlul Partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu
putea fi prevazut in momentul incheierii Contractului si care face imposibila indeplinirea
obligatiilor de catre una dintre Parti si include calamitati, greve, sau alte perturbari ale
activitatii industriale, actiuni ale unui inamic public, razboaie, fie declarate sau nu, blocade,
insurectii, revolte, epidemii, alunecdri de teren, cutremure, furtuni, trasnete, inundatii,
deversari, turbulente civile, explozii si orice alte evenimente similare imprevizibile, mai
presus de controlul Partilor si care nu ar putea fi evitate prin luarea masurilor
corespunzatoare de diligenta;

f) promitent achizitor si promitenti prestatori - partile prezentului acord-cadru, aga cum
sunt acestea numite in prezentul acord-cadru;

f) servicii - activitdti a caror prestare face obiectul prezentului acord-cadru si a
contractelor subsecvente;

g) subcontractant/subantreprenor — orice operator economic care nu este parte a unui
contract de achizitie sectoriald si care executd anumite parti ori elemente ale
lucrarilor/serviciilor, raspunzand in fata contractantului de organizarea si derularea tuturor
etapelor necesare in acet scop. Punerea la dispozitie a unui utilaj sau furnizarea de
material/lbunuri in cadrul unui contract de achizitie sectoriald nu este considerate
subcontractare in sensul prezentei legi;

h) zi - zi calendaristica; luna — luna calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular
vor include forma de plural gi viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul "zi" sau "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu
se specifica in mod diferit.

4. Scopul acordului-cadru

4.1. Scopul acordului-cadru il reprezintd stabilirea elementelor/condifiilor esentiale care
vor guverna contraciele subsecvente de prestari servicii ce urmeaza a fi atribuite pe durata
deruldrii prezentului acord-cadru, precum si stabilirea conditilor contractuale care vor
completa in mod corespunzator contractele subsecvente.

4.2. Promitentii prestatori se obliga ca, prin contractele subsecvente care le vor fi atribuite,
sd presteze servicii de certificare a semnaturii electronice pentru personalul CNTEE
Transelectrica SA - Cod CPV 79132100-9 — Servicii de certificare a semnaturii electronice, in
functie de necesitatile concrete ale Promitentului- Achizitor, cuprinse in caietul de sarcini,
celelalte parti ale documentatiei de achizitie sau in invitatile de participare la reofertare.



4.3. Toate servicile de certificare mentionate in aceeasi invitatie de participare la
reofertare vor face obiectul unui singur contract subsecvent incheiat de CNTEE
Transelectrica SA, urmand ca, oferta castigatoare sa se stabileasca prin aplicarea criteriului
de atribuire pretul cel mai scazut pentru numarul total de servicii solicitate, rezultat din
aplicarea urmatoarei formule:

P = Pi;*Pondere; + P;*Pondere2 + P,*Pondere;, unde P,;3; = pretul unui serviciu de
certificare cu valabilitate 1/2/3 an,

Pondere, 23 = (numarul certificatelor ofertate cu valabilitate 1/2/3 ani)/numarul total de
certificate ofertate * 100

4.4 Prezentul Acord-cadru va produce efecte juridice numai impreund cu contractele
subsecvente ce vor fi emise in baza prevederilor acestuia.

5. Durata acordului-cadru

5.1. Durata prezentului acord-cadru este de 36 luni, dupd semnarea lui de catre toate
partile.

6. Pretul

6.1. Preturile unitare ale serviciilor de certificare de semnatura electronica, pentru 36 de
luni, 24 de luni si 12 luni, sunt cele incluse de promitentii prestatori in propunerile financiare
si sunt prevazute ca anexa la prezentul acord-cadru.

6.2 Partile pot conveni modificarea pretului acordului-cadru in limita prevazuta la art. 241
din Legea 99/2016.

6.3. Preturile unitare cu profit fara TVA sunt urmatoarele:

Promitent Prestator | | Promitent Prestator [| | Promitent Prestator 1l |

FPachet semnéatura
electronica valabil |
36 luni |

Pachet semnatura
electronicd valabil
24 luni

Pachet semnatura
electronica valabil
12 luni

6.4 Pretul maxim al acordului cadrueste de ............................ lei.

7. Ajustarea preturilor unitare din cadrul acordului-cadru

7.1. Preturile unitare sunt ferme si nerevizuibile pentru primele 24 de luni din durata
acordului-cadru. Ajustarea pretului nu se aplica in primele 24 de luni din durata acordului-
cadru, urménd a se aplica incepand cu luna 25, anul 3.

7.2. Fard ca aceasta sa fie consideratd o ajustare a pretului, operatorii economici au
dreptul ca in procesul de reofertare s imbunatateasca valoarea serviciului de certificare de
semnatura electronica, in sensul diminuarii acesteia.

7.3. Ajustarea preturilor pentru valoarea ramasa de prestat se poate face in conditiile Legii

nr. 99/2016 coroborate cu prevederile HG nr. 394/2016.

7.4. Preturile unitare sunt ferme si nerevizuibile pe o duratd de 24 de luni de la data
semnarii acordului-cadru. Dupa 24 de luni de la semnarea acordului-cadru acestea pot fi
ajustate astfel:

(1) ajustarea pretului se aplica incepand cu urmétorul an, in urmatoarele conditii:

a) doar daca rata inflatiei/deflatiei publicata pe site-ul INSSE pentru anul precedent
depéseste 3%;

b) in pericada de valabilitate a acordului-cadru;

¢) la solicitarea promitentului prestator/achizitor
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(2) Actualizarea tarifului farad TVA si fara profit poate avea loc in conformitate cu prevederile
art. 236 din Legea nr. 99/2016 si cu respectarea prevederilor art. 158 din HG nr. 394/2016.
Pretul este ferm si nerevizuibil pentru 24 luni de |a data la care a intrat in vigoare acordul-
cadru.

Dupi 24 de luni, de la data la care a intrat in vigoare acordul-cadru, pentru restul ramas de
prestat, pretul acordului-cadru poate fi ajustat in baza unei notificari emisad de Prestator.
Revizuirea pretului se va realiza fara a lua in calcul profitul, conform indicelui preturilor de
consum pentru servicii (IPC servicii}, comunicat oficial de INS, doar pentru restul ramas de
prestat.

Revizuirea pretului ofertat se va determina in baza IPC servicii diseminat de catre Institutul
National de Statisticd prin publicatii oficiale, avand ca perioada de referintd Iuna aferenta
termenului de depunere a ofertelor, raportat la luna aferentd datei la care se solicita
revizuirea pretului.

Revizuirea se va realiza pe baza de Act aditional, pe baza urmatoarei formule:

P, (in lei,fard TVA) = P, (in lei, fard TVA) x 1PC/100, unde:

Ppretul acordului-cadru revizuit fara TVA, dupa 24 de luni de la data de intrare in vigoare a
acordului-cadru de servicii;

Po: pretul in lei, farda TVA si fara profit, prevazut in propunerea financiard (document al
acorduiui-cadru), la momentul ofertarii;

IPC = reprezintd Indicele preturilor de consum pentru servicii afisat de INS (pe site-ul:
http://statistici.insse.ro/shop/?page=ipc1&lang=ro) calculat pentru perioada cuprinsd intre
luna in care s-a solicitat incheierea actului aditional si luna aferenta termenului de depunere
a ofertelor.

Formula de ajustare se aplica o singurad data, dupa 24 de luni de derulare a acordului-cadru
(se va raporta la data de intrare in vigoare a acordului-cadru), la restul din acordul-cadru
ramas de prestat (mai putin profitul). Profitul nu se supune ajustarii, acesta urmand a fi
decontat la valoarea prevazuta in oferta.

Profitul nu se supune ajustarii, acesta urmand a fi decontat la valoarea prevazuta in oferta.

8. Cantitatea previzionata

8.1. Cantitatea previzionatd de servicii de certificare de semnatura electronica care se
estimeaza ca vor fi achizitionate pe durata intregului acord-cadru este de minimum 1 buc.
serviciu de certificare de semnaturd electronicd pentru 12 luni $i maximum 2.258 buc.
servicii de certificare de semnatura electronica, astfel:

a) 2.000 pentru o perioada de 36 luni;
b) 129 pentru o perioada de 24 luni;
c) 129 pentru o perioada de 12 luni.

8.2. Pentru un singur contract subsecvent dintre cele care urmeaza sa fie atribuite pe
durata acordului-cadru, cantitatea previzionata este de minim 1 buc. serviciu de certificare
de semnaturd electronicd pentru 12 luni si maxim 2.000 buc. servicii de certificare de
semnatura electronica pentru 36 luni.

9. Obligatiile promitentilor prestatori

9.1. Promitentii prestatori se obligd s3 raspunda tuturor invitatilor de participare la
reofertare lansate de cétre Promitentul Achizitor, in scopul de a presta servicii de certificare a
semnaturii electronice - Cod CPV 79132100-9, in functie de necesitdfile concrete ale
Promitentului Achizitor, cu respectarea cerintelor privind caracteristicile serviciilor (cerinte
tehnice) si in limita bugetului alocat, de regula in maxim 2 zile lucratoare de la solicitare.

9.2. Promitentii prestatori se obliga sa raspunda invitatiilor la reofertare gi sd presteze
serviciile astfel cum au fost prevazute in documentatia de achizitie si in acordul-cadru, ori de
cate ori Promitentul Achizitor solicitd acest lucru.

9.3. Promitentii prestatori se obligd sa nu transfere, nici total $i nici partial, obligatiile
asumate prin prezentul acord-cadru, fara acordul Promitentului Achizitor.

9.4. Promitentii - Prestatori au obligatia de a mentine valabile, pe toatd durata acordului-
cadru si contrcatelor subsecvente, acreditarile/autorizérile necesare prestarii serviciilor.



10. Obligatiile promitentului achizitor
10.1. Promitentul achizitor se obligd ca, in conformitate cu prevederile documentatiei de
achizitie gi ale prezentului acord-cadru, sa achizifioneze servicii de certificare a semnaturii
electronice - Cod CPV 79132100-9, numai prin reluarea competitiei intre semnatarii
prezentului acord-cadru, offline, respectiv, prin atribuirea cétre acestia de contracte
subsecvente, in urma reludrii competitiei potrivit prevederilor documentatiei de achizitie.
10.2. Promitentul-achizitor se obligad sa realizeze platile pentru care este obligat, in baza
facturilor emise de catre operatorii economici, prin ordin de plata, in maxim 30 zile de la
data inregistrarii acestora la sediul Promitentului Achizitor.
10.3. Promitentul achizitor se obligd s& nu initieze pe durata prezentului acord-cadru o noua
procedura de atribuire, atunci cand intentioneaza sa achizitioneze servicii care fac obiectul
prezentului acord-cadru, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

11. Documentele acordului-cadru:

a) invitatia de participare;

b) procedura proprie;

c) caietul de sarcini;

d) ofertele depuse, inclusiv propunerile financiare;
e) clarificarile si rdspunsurile la clarificare

f) alte anexe, dupa caz.

12. Modificarea Acordului cadru, Clauze de revizuire
12.1. Pe durata perioadei de valabilitate a acordului cadru Partile au dreptul de a conveni
modificarea gi/sau completarea clauzelor acestuia, fard organizarea unei noi proceduri de
atribuire, cu acordul Partilor, fara a afecta caracterul general al acordului cadru, in limitele
dispozitiilor prevazute de actele normative in vigoare.
12.2. Modificarile acordului cadru, nu trebuie sa afecteze, in niciun caz si in niciun fel,
rezultatul procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza
caruia  Promitentul/Promitentii  Prestator/Prestatori  afau  fost  declarat/declarati
castigator/castigatori In cadrul procedurii de atribuire.
12.3. Partea care propune modificarea acordului cadru are obligatia de a transmite celeilalte
Parti propunerea de modificare a acordului cadru cu respectarea clauzelor prevazute cu cel
putin 20 zile inainte de data |la care se considera ca modificarea ar trebui sa produca efecte.
12.4. Modificarea va produce efecte doar daca partile au convenit asupra acestui aspect prin
semnarea unui act aditional.
12.5. Clauzele de modificare a acordului cadru se pot referi, dar fara a se limita la:
(i) Variatii ale activitatilor din acordul cadru necesare in scopul indeplinirii obiectului acordului
cadru (diferentele dintre cantitafile estimate initial (in acordul cadru) si cele real prestate, fara
modificarea caietului de sarcini);
(i) Necesitatea extinderii duratei de prestare a serviciilor.

13. Evaluarea Modificarilor acordului cadru si a circumstantelor acestora, daca
este cazul
13.1. ldentificarea circumstantelor care genereazd Modificarea acordului cadru este in

sarcina ambelor Parii.

13.2. Modificarile acordului cadru se realizeaza de Parti, in cadrul duratei acordului cadru si
cu respectarea prevederilor la Comunicarea intre Parti, ca urmare a:

(i} identificdrii, determindrii i documentarii de soluti juste si necesare, raportat la
circumstantele care ar putea impiedica indeplinirea obiectului acordului cadru si obiectivelor
urmarite de Promitentul Achizitor, astfel cum sunt precizate aceste obiective in Caietul de
Sarcini si/sau

(i) concluziilor obtinute ca urmare a evaluarii activitatilor, rezultatelor si performantei
Promitentului Prestator in cadrul acordului cadru. Partile stabilesc, prin consultare, efectele
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solutiilor asupra Termenului/Termenelor de prestare sgi/sau asupra pretului acordului cadru
si/sau asupra serviciilor, astfel cum fac acestea obiectul acordului cadru.

13.3. Fiecare Parte are obligatia de a notifica cealaltd Parte, in cazul in care constata
existenta unor circumstante care pot genera Modificarea acordului cadru, intédrzia sau
impiedica prestarea serviciilor sau care pot genera o suplimentare a pretului acordului cadru.
13.4.(1) Promitentul Prestator trebuie sa notifice in scris Promitentul Achizitor, motivat, pe
baza de documente doveditoare, in termen de 5 zile de la data la care ia la cunostinta
despre posibilitatea aparitiei unei intarzieri, comunicand situatiile aparute si noile termene la
care va putea sa-si indeplineasca respectivele obligatii.

(2) Daca Promitentul Achizitorul considerd ca aceste situatii sunt intemeiate, nu afecteaza
interesele sale, nu se datoreaza culpei Promitentului Prestator, nu conduc la marirea pretului
acordului cadru si respecta dispozitile din Legea nr. 99/2016, acesta poate accepta noile
termene propuse de catre Promitentul Prestator pentru durata prestarii serviciilor,
intocmindu-se, in mod corespunzator, Act Aditional la acordul cadru.

13.5 Potrivit dreptului comun, Promitentul Achizitor are dreptul s& denunte unilateral acordul
cadru cu o notificare prealabild de 30 de zile adresatd Promitentului Prestator, fara nicio
compensatie.

13.6 Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau
dreptului Promitentului Achizitor de a solicita constatarea nulitatii absolute a acordului cadru,
in conformitate cu dispozitiille dreptului comun, Promitentul Achizitor are dreptul de a denunta
unilateral acordul cadru in perioada de valabilitate a acestuia intr-una din urmatoarele
situatii:

a) Promitentu! Prestator se afld, la momentul atribuirii acordului cadru, intr-una dintre
situatiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire;

b) acordul cadru nu ar fi trebuit sa fie atribuit Promitentului Prestator, avand in vedere o
incélcare grava a obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevanta si care a fost
constatata printr-o decizie a Cuntii de Justitie a Uniunii Europene.

c) in cazul unei modificari a acordului cadru fard organizarea unei noi proceduri de
atribuire, atunci cand organizarea acesteia era obligatorie conform prevederilor Legii nr.
99/2016.

14. Incetarea acordului-cadru

14.1. Prezentul acord-cadru inceteaza de drept in urmatoarele situatii:

a) prin ajungerea la termen;

b) la data la care prin contractele subsecvente acordate s-a atins cantitatea maxima
previzionata prevazuta la art. 8.1.

c) prin reziliere sau rezolutiune;

d) prin acordul de vointa al tuturor parilor consemnat in scris;

@) aparitia unei situatii de forta majora,

f) In cazul existentei unui conflict de interese.

14.2. Daca, din orice cauza, acordul-cadru va rdmane in vigoare pentru mai putin de 1

operator economic, acesta va inceta de drept.

14.3.(1) Potrivit dreptului comun, Promitentul Achizitor are dreptul sé& denunte Acordul-
cadru cu o notificare prealabila de 30 de zile adresata Promitentilor — Prestatori, fara nicio
compensatie. Promitentii — Prestatori au dreptul de a solicita numai plata corespunzatoare
pentru partea din contractele subsecvente incheiate in temeiul Acordului-cadru indeplinita
pana la data denuntarii unilaterale a Acordului-cadru.

(2) Fara a aduce atingere dispozitillor dreptului comun privind incetarea contractelor sau
dreptului Promitentului Achizitor de a solicita constatarea nulitatii absolute a Acordului-
cadru, in conformitate cu dispozitile dreptului comun, acesta are dreptul de a denunta

A

L



unilateral Acordul-cadru in perioada de valabilitate a acestuia intr-una din urméatoarele
situatii;

a) Promitentii — Prestatori se afla, la momentul atribuirii Acordului-cadru, intr-una dintre
situatiile care ar fi determinat excluderea din procedura de atribuire;

b)-Acordul-cadru nu ar fi trebuit sa fie atribuit Promitentilor — Prestatori, avand in vedere o
incélcare grava a obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevanta si care a fost
constatata printr-o decizie a Cuntii de Justitie a Uniunii Europene.

(3) Promitentul Achizitor are dreptul de a denunta unilateral Acordul-cadru in cazul unei
modificdri a acestuia fiard organizarea unei noi proceduri de atribuire, atunci cand
organizarea acesteia era obligatorie conform art. 243 din Legea nr. 99/2016.

(4) Promitentul Achizitor poate rezilia Acordul-cadru daca:

a) Promitentii — Prestatori nu-si indeplinesc oricare din obligatiile contractuale, din Acordul-
cadru sau contracte subsecvente, desi a fost notificat de catre Promitentul Achizitor in
acest sens;

b) Promitentii- Prestatori implicd subcontractanti, furnizori ori producatori agreati in
executarea Acordului-cadru sau a contractelor subsecvente fara aprobarea Promitentului
Achizitor;

¢) Promitentii — Prestatori cesioneaza drepturile si/sau obligatiile ce deriva din prezentul
Acordul-cadru sau a contractelor subsecvente, fara aprobarea Promitentului Achizitor;

d) Promitentii- Prestatori au fost declarati in stare de faliment, intrd in lichidare judiciara
sau incheie concordate sau conventii avand ca obiect asigurarea plati datoriilor cu
creditorii sai, si-au suspendat activitatea, este Tn executare silitd ori se afla in altd
procedura similara;

e) exista o hotardre judecitoreasca definitiva Tmpotriva Promitentilor — Prestatori ca
urmare a conduitei sale profesionale care afecteaza grav indeplinirea Acordului-cadru sau
a contractelor subsecvente;

f) existad orice alta hotarare legald care poate impiedica indeplinirea Acordului-cadru sau a
contractelor subsecvente;

g) Promitentii— Prestatori nu mai detin autorizatiile/certificarile si alte asemenea, necesare
realizarii obiectului Acordului-cadru sau a contractelor subsecvente.

14.4 Promitentul — Prestator poate rezilia Acordul-cadru daca:

a) Promitentul Achizitor nu plateste facturile emise conform contractelor subsecvente in
termen de 30 zile de la expirarea perioadei prevazute in respectivele contracte, desi a fost
notificat de Promitentul — Prestator in acest sens;

b) Promitentul Achizitor a fost declarat in stare de faliment, intrd in lichidare judiciara sau
incheie concordate sau conventii avand ca obiect asigurarea platii datoriilor cu creditorii
sai, si-a suspendat activitatea, este in executare silitd ori se afla in alta procedura similara.
14.5 Rezilierea se produce prin notificare scrisa, fara interventia instantei de judecata sau
alta formalitate administrativa. Notificarea de reziliere a Acordului-cadru se motiveaza si se
comunica in scris cu cel putin 10 zile anterior datei de la care rezilierea va produce efecte.

14.6 Anterior rezilierii Acordului-cadru, Promitentul Achizitor poate suspenda platile
datorate conform contractelor subsecvente, dupa notificarea prealabilda a Promitentului —
Prestator cu privire la neindeplinirea obligatiilor sale contractuale.

14.7 Dupa rezilierea Acordului-cadru la initiativa Promitentului Achizitor, acesta este Tn
drept sa contracteze servicile cu un tert, pretenfia pentru despagubiri implicAnd atét
diferenta intre pretul Acordului-cadru/contractului subsecvent reziliat si pretul noului acord-
cadru/contract, cat si despagubiri rezultate din neexecutare.

14.8 Incetarea Acordului-cadru nu anuleaz obligatiile deja scadente intre Parti ndscute in
baza contractelor subsecvente incheiate.

15. Regimul contractelor subsecvente

15.1. Contractele subsecvente se vor incheia pe perioada deruldrii acordului-cadru.
Numarul contractelor subsecvente este determinat de existenta necesitatilor CNTEE
Transelectrica SA.



15.2. Promitentii Prestatori isi nsusesc forma si conditiile contractului subsecvent ofertat
in cadrul procedurii de atribuire pentru acordul-cadru.

15.3. Prestarea efectiva a servicilor ce fac obiectul acestuia se va face in baza
contractelor subsecvente semnate de Promitentul Achizitor cu Promitentul Prestator clasat
pe primul loc, in urma reofertarii, conform invitatiei de participare la reofertare.

15.4. Contractele subsecvente se vor derula pe o pericada de 36 luni sau 24 luni sau 12
luni, conform invitatiei de participare la reofertare.

15.5. Elementul care face obiectul reluarii competitiei pentru atribuirea contractelor
subsecvente este pretul, respectiv va castiga oferta cu pretul cel mai scazut. Departajarea
ofertelor se va efectua utilizand urmatoarea formula: P = Py*Pondere; + P,*Pondere2 +
P,*Pondere,, unde P;;3; = pretul unui serviciu de certificare cu valabilitate 1/2/3 an,
Pondere;,3; = (numarul certificatelor ofertate cu valabilitate 1/2/3 ani)numarul total de
certificate ofertate * 100
Toate celelalte elemente/conditii rAman neschimbate pe intreaga durata a acordului-cadru.

16. Obiectul gi pretul contractelor subsecvente

16.1. Prestatorul desemnat castigator prin comunicarea privind acceptul incheierii
contractului subsecvent se obligd sa presteze servicii conform ofertei depusd in cadrul
procedurii de atribuire a acordului-cadru si invitatiei la reofertare.

16.2. La randul sau, achizitorul se obligd sa plateasca prestatorului desemnat céstigator
pretul conform facturii emisd pentru serviciile prestate in baza contractului subsecvent
semnat de ambele parti. Pe fiecare facturd se va mentiona numarul contractului subsecvent.

16.3. Ajustarea preturilor pentru valoarea ramasé de prestat se poate face n conditiile

Legii nr. 99/2016 coroborate cu prevederile HG nr. 394/2016.

16.4. In cazul contractelor subsecvente pentru o perioada de 36 luni, preturile unitare,
obtinute in urma reofertarii, sunt ferme si nerevizuibile pe o durata de 24 de luni de la data
semnarii contractului subsecvent. Dupa 24 de luni de la semnarea contractului subsecvent
acestea pot fi ajustate in urmatoarele conditii, indeplinite in mod cumulativ:

a) doar daca rata inflatiei/deflatiei publicata pe site-ul INSSE pentru anul precedent

depaseste 3%;

b) in perioada de valabilitate a contractului;

¢) la solicitarea prestatorului/achizitorului
16.5. Actualizarea prefului contractului prin ajustare poate avea loc in conformitate cu
prevederile art. 236 din Legea nr. 99/2016 si cu respectarea prevederitor art. 158 din HG
nr. 394/2016.
Actualizarea tarifului fard TVA si fard profit poate avea loc in conformitate cu prevederile
art. 236 din Legea nr. 99/2016 si cu respectarea prevederilor art. 158 din HG nr. 394/2016.
Pretul este ferm si nerevizuibil pentru 24 luni de la data la care a intrat in vigoare
contractul.
Dupéa 24 de iuni, de la data la care a intrat in vigoare contractul, pentru restul rdmas de
prestat, pretul contractului poate fi ajustat in baza unei notificari emisa de Prestator.
Revizuirea pretului se va realiza fara a lua in calcul profitul, conform indicelui preturilor de
consum pentru servicii (IPC servicii), comunicat oficial de INS, doar pentru restul rimas de
prestat.
Revizuirea prefului ofertat se va determina in baza IPC servici diseminat de catre
Institutul National de Statistica prin publicatii oficiale, avand ca perioada de referinta luna
aferentd termenului de depunere a ofertelor, raportat la luna aferentd datei la care se
solicita revizuirea pretului.
Revizuirea se va realiza pe baza de Act aditional, pe baza urmatoarei formule:
P, (in lei,fard TVA) = P, (in lei, fard TVA) x IPC/100, unde:
P~pretul contractului revizuit fard TVA, dupa 24 de luni de la data de intrare in vigoare a
contractului de servicii;
P,: pretul in lei, farda TVA si fara profit, prevazut in propunerea financiara {(document al
contractului}, la momentul ofertarii;
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IPC = reprezinta Indicele preturilor de consum pentru servicii afisat de INS (pe site-ul:
http://statistici.insse.ro/shop/?page=ipc1&lang=ro) calculat pentru perioada cuprinsa intre
luna in care s-a solicitat incheierea actului aditional si luna aferentd termenului de
depunere a ofertelor.

Formula de ajustare se aplica o singura data, dupa 24 de luni de derulare a contractului
(se va raporta la data de intrare in vigoare a contractului), la restul din contract ramas de
prestat (mai putin profitul). Profitul nu se supune ajustarii, acesta urmand a fi decontat la
valoarea prevazuta in oferta.

16.6. Platile se vor efectua in lei, conform preturilor ofertate. Se pot efectua plati partiale Tn
cadrul unui contract subsecvent.

17. Executarea contractelor subsecvente

17.1. Executarea contractelor subsecvente va incepe la momentul semnarii de ambele
parti a contractului subsecvent.

17.2. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in termenii si conditiile
cuprinse Tn invitatia la reofertare si oferta depusa.

18. Obligatiile principale ale prestatorului dupa incheierea contractului subsecvent

18.1. Prestatorul, respectiv operatorul economic desemnat castigator, se obligd sa
presteze serviciile in strictd conformitate cu standardele si caracteristicile prevazute in caietul
de sarcini, precum si in invitatia de participare la reofertare.

18.2. Prestatorul are obligatia de a mentine valabile acreditarile/autorizdrile necesare pe
toata durata derularii contractului subsecvent.

19. Obligatiile principale ale achizitorului dupa incheierea contractului subsecvent

19.1. Achizitorul se obligd si receptioneze servicile prestate conform specificatiilor
caietului de sarcini aferent acordului-cadru.

19.2. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul serviciilor prestate si receptionate pe baza
facturii emise, Tn termen de maxim 30 de zile de la data primirii facturii de catre Achizitor.

20. Receptie si verificari

20.1. Achizitorul va verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile acordului-cadru, invitatiei la reofertare si oferta aferentd contractului
subsecvent.

21. Forta majora

21.1. Forta majora este constatata de o entitatea competenta.

21.2. Forta majora exonereaza pariile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

21.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

21.4. Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia gi de a lua orice mésuri care ii stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

21.5. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 3 zile de la incetare.

21.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare
de 90 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parii sa poaté pretinda celeilalte daune-interese.

22. Litigii
22.1. Litigile ce pot aparea ca urmare a aplicarii §i interpretarii prevederilor prezentului
acord-cadru se vor solutiona de catre instantele de judecatd competente potrivit legii.
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23. Cesiunea

23.1.Promitentii Prestatori au obligatia de a nu cesiona total sau partial obligatiile asumate
prin prezentul acord-cadru, acestea rdmanand in sarcina sa, asa cum au fost stipulate si
asumate initial.

24. Clauze anticoruptie si de conformitate

24.1. Partile recunosc ca respectarea tuturor legilor, normelor si reglementarilor in vigoare,
in special a legilor privitoare la conformitatea corporativa gi la anticoruptie {inclusiv, dar fara
a se limita la, Codul Penal Roman si legile speciale privind prevenirea si sanctionarea
spalarii banilor, prevenirea, descoperirea §i sanctionarea faptelor de coruptie, evaziune
fiscald, protectia datelor, concurentd si denuntarea incalcarilor), este esentiala pentru
fiecare dintre ele si prin urmare, sunt de acord si se angajeaza reciproc ca fiecare dintre
ele:
a) sa isi indeplineasca indatoririle si obligatiile care ii revin in temeiul sau in legatura cu

prezentul contract, in conformitate cu toate legile in vigoare, inclusiv legile anticoruptie
aplicabile;

b) s nufaca, sé nu dea, sa nu autorizeze, sa nu ofere sau sa nu promita sa faca, sa dea,
sd autorizeze sau sa ofere un avantaj financiar sau de altd naturd (inclusiv plata,
imprumut, cadou sau transfer de valoare), in mod direct sau indirect, in conful sau
pentru uzul sau beneficiul unui functionar guvernamental (sau altei perscane, la
cererea sau cu acordul sau incuviintarea unui functionar guvernamental), sau oricérei
alte persoane fizice sau juridice, in vederea obtinerii in mod abuziv de contracte sau a
prelungirii contractelor in derulare sau in vederea obtinerii unui folos necuvenit
(inclusiv, dar fard a se limita la, obtinerea Tn mod abuziv sau pastrarea licentelor,
permiselor sau a altor tipuri de autorizatii emise de autoritatile statului), sau pentru a
influenta o decizie sau pentru a incuraja, determina sau recompensa acte de abuz in
indeplinirea sarcinilor si obligatiilor de serviciu (prin actiune sau omisiune});

¢) sa nu se angajeze in, sa nu faciliteze sau sa nu accepte nicio altd activitate, practica
sau comportament de naturd a incalca legile in vigoare privitoare la conformitatea
corporativa si combaterea coruptiei;

d) sa instituie si sd aplice politici, proceduri sau instructiuni interne privind prevenirea
coruptiei, inclusiv sub forma de cadouri, invitatii $i evenimente de divertisment, cu
privire la respectarea dreptului concurentei, protectia datelor, combaterea spalarii
banilor, finantarea terorismului, precum si privitoare la relatiile cu partenerii de afaceri,
in general, si tranzactile de cumparare si de vanzare, in special, precum si politici
interne cu privire la selectarea atentd, instruirea si verificarea terilor, inclusiv a
agentilor, consultantilor i a altor intermediari, distribuitori, precum si sisteme interne de
instruire si control.

24.2. In scopul promovirii celor de mai sus, Promitentul Prestator:

(i) declara si garanteaza in fata Promitentului Achizitor ¢a nu a avut niciodata vreun interes
care, in mod direct sau indirect, contravine executarii adecvate si etice a prezentului
contract $i ¢a a respectat si

(i) se angajeaza si respecte toate legile, normele si reglementarile in vigoare, in special
legile anticoruptie aplicabile, in ceea ce priveste prestarea serviciilor astfel cum este stabilit
in prezentul contract (inclusiv, dar fard a se limita la orice procedura de licitatie organizata
de catre orice organism guvernamental sau de catre orice altd persoana fizica sau juridica),
precum $i cu privire |a obfinerea sau pastrarea oricéror licente, permise sau alte tipuri de
autorizatii guvernamentale in legaturé cu obiectul contractului.
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24.3. Promitentul Prestator se obligd ca toate tranzactiile in temeiul prezentului contract sa
fie inregistrate corect sub toate aspectele materiale in evidentele si registrele sale contabile
si ca toate documentele care stau la baza inregistrarilor in astfel de registre si evidente sa
fie complete si corecte sub toate aspectele materiale. Promitentul Prestator se obligd sa
mentind un sistem de verificare contabild internd, pentru a se asigura cad nu pastreaza
conturi necontabilizate.

24.4. Promitentul Achizitor are dreptul de a efectua o verificare asupra activitatilor prestate
in temeiul prezentului contract, pentru a monitoriza conformitatea acestuia cu termenii
prezentei clauze. Promitentul Prestator se obligd s& coopereze pe deplin la desfasurarea
unei astfel de verificari si lasa la latitudinea rezonabild a Promitentul Achizitor stabilirea
intinderii, metodei, naturii si duratei verificarii.

245. In caz de incélcarea legilor si reglementrilor anticoruptie, partea care se face
vinovatd de incdlcare se obligd sa anunte imediat si complet cealaltd parte cu privire la
incélcare, aceasta din urma avand dreptul de a dezvalui informatiile respective sau chiar
eventuale suspiciuni pe care le are cu privire la posibile acte de incalcare, in orice moment
$i pentru orice motiv, organelor si agentiilor de stat competente si oricui crede de cuviinta,
actionand cu buna-credintd, cad are dreptul legitim sa fie Tncunostiintat cu privire la
incalcarea respectiva.

24.6. Oricare dintre parti (in sensul art. 24.5, partea care comite incalcarea) se obliga sa
despagubeasca cealaltd parte (in sensul art. 24.5, partea care nu se face vinovata de
incalcare), precum $i toli membrii grupului de care apartine partea care nu se face vinovata
de incalcare, si sa ii despagubeascd pe fiecare in parte {la si dupd impozitare) de
raspundere pentru orice si toate pierderile suferite sau suportate de partea care nu se face
vinovata de incalcare i de oricare membru al grupului din care face parte aceasta,
decurgand din sau in legatura cu (in fiecare caz, in mod direct sau indirect) orice incalcare
a prevederilor de la art. 24.1 - 24.4, de mai sus.

24.7. De asemenea, partea care nu se face vinovatd de incalcare are dreptul de a denunta
de drept prezentul contract, cu o notificare scrisd adresata partii care se face vinovata de
incalcare. Partea care se face vinovata de incdlcare nu va avea in acest caz dreptul de a
pretinde daune pentru nicio pierdere, de orice natura, suferitd de aceasta ca urmare a
denuntarii prezentului contract.

25. Protectia datelor cu caracter personal
25.1. In cazul in care o Parte transmite sau pune la dispozitia celeilalte Parti orice Date
Personale, acestea se obligd sa proceseze respectivele Date Personale in conformitate cu
legislatia in vigoare si aplicabila, inclusiv cu Regulamentul UE privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date (“Regulamentul UE 2016/679"), orice norme, regulamente, ordine si
standarde, astfel cum acestea pot fi modificate periodic.
25.2. Partile declarad si se obligd sa ia toate masurile de precautie rezonabile pentru a
asigura securitatea si prevenirea oricaror distrugeri, pierderi, modificari, dezvaluiri, achizitii
sau accesdri ilegale sau neautorizate cu privire la Datele Personale. Cu toate acestea, n
cazul in care Datele Personale furnizate de catre Parti au fost accesate sau obtinute de o
persoana neautorizata, Partile vor notifica imediat cealaltd parte cu privire la un astfel de
incident si vor coopera in vederea ludrii oricdror masuri considerate necesare pentru
atenuarea oricarei pierderi sau daune provocate de un astfel de acces neautorizat.
25.3. Partile vor lua masurile rezonabile si necesare pentru a asigura ca toti angajatii,
agentii, partenerii si subcontractantii acestora respectd aceste clauze ori de cate ori
prelucreaza orice Date Personale ca parte a acestui acord-cadru, respectiv a contractelor
subsecvente.

26. Limba care guverneaza acordul-cadru $i contractele subsecvente
26.1. Limba care guverneaza acordul-cadru si contractele subsecvente este limba
romana.
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27. Comunicari

27.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru,
trebuie sa fie transmisa in scris.

27.2. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cét si in
momentul primirii.

27.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail,
cu conditia confirmérii in scris a primirii comunicarii.

28. Acte aditionale

28.1. Partile au dreptul, pe durata indeplinirii Acordului-cadru, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia, prin act aditional, in conformitate cu prevederile Legii nr. 99/2016.

28.2. Orice modificare a Acordului-cadru in cursul perioadei sale de valabilitate altfel
decét in cazurile si condifiile prevazute la art. 235-241 din Legea nr. 99/2016 se realizeaza
prin organizarea unei noi proceduri de atribuire, in conformitate cu dispozitiile legale.

29, Legea aplicabila Acordului-cadru $i contractelor subsecvente

29.1. Acordul-cadrul si contractele subsecvente vor fi interpretate conform legilor din ™
Romania. L.
Prezentul acord-cadru se incheie astazi, [............... ], in [......] exemplare originale, cate unul

pentru fiecare parte.

PROMITENT ACHIZITOR
CNTEE Transelectrica SA
Societate administrata in Sistem dualist

PROMITENTI PRESTATORI

L
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C

SCRISOARE DE INAINTARE

Catre. CNTEE TRANSELECTRICA SA

Ca urmare a invitatiei de participare nr. .............. din ... , privind aplicarea procedurii de
atribuire avand ca obiect "Servicii de certificare a semnaturii electronice pentru personalul CNTEE
Transelectrica SA” — acord-cadru pentru 36 luni,

N, oo e s BBt O s s e eenn va transmitem alaturat urmatoarele
documente:

a) oferta;
b) documentele care insotesc oferta.
Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Date de contact ale operatorului economic —

Denumire operator economic )
e P adresa, telefon, fax, email, persoana de contact

Data completarii ...............coovvrvveieieiiiieieeeee,

Operator economic

Reprezentant/Reprezentant legal
[numele si prenumele in clar si semnatural



OPERATORUL ECONOMIC Formularul 1
(denumire, sediu, date de contact)

FORMULAR DE OFERTA FINANCIARA

Catre CNTEE TRANSELECTRICA SA
Adresa: str. Olteni, nr. 2-4, sector 3, Bucuresti

1. Examindnd documentatia de  achizitie, subsemnatii, reprezentanti  ai
ofertantului , (denumirea/ numele ofertantului)
ne oferim ca, in conformitate cu prevederile i cerinfele cuprinse in documentatia mai sus mentionata,
s& prestam "Servicii de certificare a semnaturii electronice pentru personalul CNTEE Transelectrica

SA (acord cadru)’, pentru suma de Lei cu profit fara TVA
(e suma in litere si cifre), la urmatoarele tarife
unitare, astfel: ;
Nr. Pret Pret total cu profit
buc. unitar cu (lei fara TVA)
profit
(lei, fara
TVA .
/buc.) (}
1 2 3 4=2x3
Pachet semnatura
electronica valabil 36 luni e |
Pachet semnaturd 129 '
electronica valabil 24 luni
Pachet semnatura 129
electronica valabil 12 luni .
TOTAL ]

2. Declardm ca profitul este in cota de.....%.

3. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastrd este stabilitd castigatoare, sa prestam
serviciile conform caietului de sarcini si contractelor subsecvente incheiate in perioada de 36 de luni
de valabilitate a acordului cadru.

4. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabild pentru o durata de 90 zile, respectiv pana
la data de (ziua/luna/anul).

Ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand Tnainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

5. Precizam ca: Q
|_| depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat,
marcat in mod clar "alternativa”,
[X| nu depunem oferta alternativa.
6. Declaram ca acceptém toate clauzele contractuale ale acordului cadru fara obiectiuni.
7. intelegem ¢ nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta
oferta pe care o puteti primi.
8. Declaram ca avem/nu avem subcontractanti.

Data / /

, Tn calitate de , legal autorizat s semnez
(nume gi semnaturd)
oferta pentru $i in numele

(denumirea/numele operatorului economic)

Operator economic
Se va completa numele

reprezentantului legal/persoanei imputernicite,
se va semna si stampila




Formularul 2
OPERATORUL ECONOMIC
(denumire, sediu, date de contact)

Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute
la art. 73 din Legea nr. 99/2016

Subscrisa.......ccoceeveveieiieeias (numele operatorului economic) Tn calitate de ... (ofertant
individual/lider asocire/asociat/ subcontractant fterf sustinator), la procedura de atribuire pentru
achizitia de "Servicii de certificare a semnaturii electronice pentru personalul CNTEE Transelectrica
SA”, cod CPV 79132100-9, organizatd de CNTEE Transelectrica SA, declar pe propria raspundere
ca.

- Nu am drept membrii in cadrul consiliului de administratie/organ de conducere sau de
supervizare gi/fsau nu am actionari ori asociati persoane care sunt sot/sotie ruda sau afin,
pana la gradul al doilea inclusiv sau nu ma aflu in relatii comerciale cu persoanele ce detin
functie de decizie in cadrul entitatii contractante sau al furnizorului de servicii de achizitie
implicat in procedura de atribuire

- Nu ma aflu in niciuna din situatiile precizate la lit. a)-e) de mai jos.

Reprezinta situatii potential generatoare de conflict de interese, orice situatii care ar putea duce la
aparifia unui conflict de interese in sensul art. 72 cum ar fi urmatoarele, reglementate cu titlu
exemplificativ:

a) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a persoanelor
care detin parli sociale, parli de interes, actiuni din capitalul subscris al unuia dintre
ofertanti/candidati, terti sustinatori sau subcontractanti propusi ori a persoanelor care fac parte din
consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare al unuia dintre ofertanti/candidati,
terti sustinatori sau subcontractanti propusi;

b) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a unei
persoane care este sot/sofie, ruda sau afin, pana la gradul al doilea inclusiv, cu persoane care fac
parte din consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare al unuia dintre
ofertanti/candidati, terti sustinatori ori subcontractanti propusi;

c) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitdrilor de participare/ofertelor a unei
persoane despre care se constatd sau cu privire la care exista indicii rezonabile/informatii concrete ca
poate avea, direct sau indirect, un interes personal, financiar, economic ori de altad natura, sau se afla
intr-o alta situatie de natura sa ii afecteze independenta si impartialitatea pe parcursul procesului de
evaluare;

d) situatia in care ofertantul individual/ofertantul asociat/ candidatul/subcontractantul propus/tertul
sustinator are drept membri in cadru! consiliului de administratie/organului de conducere sau de
supervizare gi/sau are actionari ori asociati semnificativi persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin
pana la gradul al doilea inclusiv ori care se afld in relatii comerciale cu persoane cu funclii de decizie
in cadrul entitati contractante sau al furnizorului de servicii de achizitie implicat in procedura de
atribuire;

e) situatia in care ofertantul/candidatul a nominalizat printre principalele persoane desemnate
pentru executarea contractului persoane care sunt sof/sofie, ruda sau afin pana la gradul al doilea



inclusiv ori care se afld in relati comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul entitatii
contractante sau al furnizorului de servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire.

Subsemnatul............coccoceienennn , reprezentatnt legal/imputernicit al ................... , declar ca
informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu §i inteleg ca entitatea contractanta are
dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare.
inteleg ¢4 in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de Tncéicarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Totodata, declar ca am luat la cunostinta de prevederile art. 326 ,Falsul in declaratii” din Codul Penal.

Persoanele cu functie de decizie din cadrul entitétii contractante implicate in procedura de achizitie
sunt cele declarate in documentatia de achizitie.

™
#

Operator economic

Se va completa numele

reprezentantului legal/persoanei imputernicite,
se va semna si stampila

O



OPERATORUL ECONOMIC Formularul 3
(denumire, sediu, date de contact)

DECLARATIE privind documentele/informatiile
din propunerea tehnica/financiara declarate ca fiind confidentiale

Subsemnatul, ..o reprezentant imputernicit al ............. (denumirea operatorului
economic - in cazul unei asocieri, se va completa numele asocierii i se va semna de reprezentantii
fiecarui asociat), in calitate de ofertant la procedura proprie pentru atribuirea acordului cadru avand
ca obiect prestarea de "Servicii de certificare a semnaturii electronice pentru personalul CNTEE
Transelectrica SA”, cod CPV 79132100-9, declar cd urmatoarele sectiuni/pagini/capitole/etc din
propunerea tehnica/financiard sunt confidenfiale intrucat cuprind secrete tehnice si/sau comerciale
(se justifica incadrarea), stabilite conform legii, iar dezvaluirea acestora ar prejudicia interesele
legitime ale ..................... (denumirea operatorului economic), Tn special in ceea ce priveste secretul
comercial si proprietatea intelectuala.

Precizam ca partile/informatiile din Propunerea Tehnica si din Propunerea Financiara prezentate mai
jos au caracter confidential pentru a nu prejudicia interesele noastre legitime in ceea ce priveste
secretul comercial si dreptul de proprietate intelectuala:

Nr. Crt. Referinta din Propunerea Tehnica sau Propunerea Financiara
fintroduceti numarul paginii, de la paragraful nr. ... la paragraful nr.
i
1. .... fintroduceli informatia]
2. .... fintroduceli informatia]

Precizam ca motivele pentru care partile/informatiile mai sus mentionate din Propunerea Tehnica si
din Propunerea Financiara sunt confidentiale sunt urmatoarele:
Nr. Crt. Motivele pentru care partile/informatiile mai sus mentionate din
Propunerea Tehnica si din Propunerea Financiara sunt
confidentiale
.... [prezentati motivul]
2. .... [prezentati motivul]

—

Data
Operator economic

Se va completa numele
reprezentantului legal/persoanei imputernicite,

se va semna gi stampila

(*)Atentie! in cazul in care se declari existenfa unor informatii confidentiale, este necesara
justificarea temeinica a incadrérii in categoria informatiilor confidentiale!



OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE

Subsemnatul{a)..........ccccveeeiieeienni e [se insereaza numele operatorului economic-
peroana juridicd], in calitate de ofertant la procedura organizatd de CNTEE TRANSELECTRICA SA
pentru achizitia avand ca obiect "Servicii de certificare a semnaturii electronice pentru personalul
CNTEE Transelectrica SA”, cod CPV 79132100-9, ladatade ............. [se insereaza datal),

declar pe proprie raspundere ca:

a) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale
cétre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare in pana la data solicitata.................

b) la elaborarea ofertei, am tinut cont de toate obligatiile relevante din domeniile mediului, social
si al relatiilor de munca;

¢) nu ma aflu in procedura insolventei sau in lichidare, in supraveghere judiciara, sau in
incetarea activitatii;

d) nu am comis nicio abatere profesionala grava, care imi pune in discutie integritatea,

e) nu am participat anterior la pregatirea procedurii de atribuire care a condus la distorsionarx“a_
concurentei, iar aceasta situatie nu poate fi remediata prin alte masuri mai putin severe, '

f) nu mi-am incélcat in mod grav sau repetat obligatiile principale ce-mi reveneau in cadrul unui
contract de achizitii publice, iar aceste incélcari au dus la incetarea anticipata a respectivului
contract, la plata de daune interese sau la alte sanctiuni comparabile.

Totodata, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca nu
am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante judecatoresti pentru:

a) constituirea unui grup infractional organizat, prevazuta la art. 367 din Legea nr. 286/2009
privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) infractiuni de coruptie, prevazute la art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile si
completérile ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie prevazute la art. 10-13
din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie,
cu modificarile si completarile ulterioare;

¢) infractiuni Tmpotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute |a art. 181-185 din
Legea nr. 78/2000, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) acte de terorism prevazute la art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 prlvmd
prevenirea si combaterea terorismului, cu modificarile si completéarile ulterioare,

e) spalarea banilor, prevazutd la art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea
sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire $i
combatere a finantdrii terorismului, republicatd, cu modificarile ulterioare, sau finantarea
terorismului, prevazutd la art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu modificarile si completarile
ulterioare;

f) traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute la art. 209-217 din Legea nr.
28672009, cu modificarile si completarile ulterioare;

g) frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale
Comunitatilor Europene din 27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca entitatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor
orice documente doveditoare de care dispunem.

inteleg c& in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de
incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.
Ofertant, Data
............... [numele si prenumele in clar si semnatural

Reprezentant/Reprezentant legal



DECLARATIE

Subsemnatul/subsemnatii, ... reprezentant imputemicit al ................
(denumirea operatorului economic - in cazul unei asocieri, se va completa numele asocierii si se va
semna de reprezentantii fiecarui asociat), in calitate de ofertant la procedura proprie pentru
atribuirea acordului cadru de achizitie sectoriald avand ca obiect "Servicii de certificare a semnéturii
electronice pentru personalul CNTEE Transelectrica SA”, codul CPV 79132100-9, la data de
................ (zifluna/an), organizatd de CNTEE TRANSELECTRICA SA, declar ¢a nu voi subcontracta
parti din contract, fard acceptul entitatii contractante catre operatori economici care nu au fost
nominalizati ca fiind subcontractanti de specialitate in cadrul ofertei in alte conditi decat cele
prevazute la art. 232 din Legea nr. 99/2016, coroborate cu cele ale art. 156 din H.G. nr. 394/2016.

Operator economic

Se va completa numele

reprezentantului legal/persoanei imputernicite,
S€ va semna




Declaratie privind respectarea drepturilor de proprietate intelectuala

Subsemnatul ..................... reprezentant legal al ................... declar pe propria raspundere ca la
elaborarea ofertei pentru "Servicii de certificare a semnaturii electronice pentru personalul CNTEE
Transelectrica SA”, cod CPV 79132100-9, s-au respectat drepturile de proprietate intelectuala si nici
unul din produsele furnizate (brevete, nume, marci, patente, licente, desene, modele, etc), apartinand
unui tert, nu incalca dreptul de proprietate intelectuala.

De asemenea, declar cad in cazul oricdror reclamatii si actiuni in justifie vom suporta toate
consecintele privind incdlcarea dreptului de proprietate intelectuala.

Data completarii: ... (,.r!

Operator economic

Se va completa numele
reprezentantului legal/persoanei imputernicite,
se va semna si stampila.

O



OPERATORUL ECONOMIC
{denumire, sediu, date de contact)

DECLARATIE PRIVIND RESPECTAREA LEGISLATIEI PRIVIND CONDITIILE DE MEDIU, SOCIAL
SI1 CU PRIVIRE LA RELATIILE DE MUNCA PE TOATA DURATA DE iNDEPLINIRE A ACODULUI
CADRU, respectiv a contractelor subsecvente

Subsemnatul/a ........ccoceiiiiiii e (nume / prenume, reprezentant
legal / TmputerniCit Al .o (denumirea /
numele si sediu / adresa candidatului / ofertantului), in calitate de ofertant la procedura "Servicii de
certificare a semnaturii electronice pentru personalul CNTEE Transelectrica SA”, cod CPV 79132100-
9 organizatd de CNTEE Transelectrica SA declar pe propria rdspundere, ca la elaborarea ofertei am
tinut cont de toate obligatiile referitoare la obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al
relatiilor de munca pentru activitatile ce se vor desfasura pe parcursul indeplinirii contractului de
lucrdri, in conformitate cu prevederile Legii securitdtii si sanatatii in muncad nr. 319/2006, Legea
265/2006 privind aprobarea OUG 195/2005 privind protectia mediului si ale celorlaltor reglementari
aplicabile.

De asemenea, declar pe propria raspundere ¢ca ne angajam ca pe parcursul indeplinirii contractului sa
respectam obligatiile referitoare la respectarea conditiilor de mediu, social si relatii de munca si am
inclus n pretul de oferta costul pentru indeplinirea acestor obligatii.

Data completarii:
Operator economic

Se va completa numele
reprezentantului legal/persoanei imputernicite,

se va semna_si stampila.

Operator economic

(denumirea)



DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile articolul 5k a Regulamentului (UE) 2022/576 al Consiliului
din 08.04.2022 de modificare a Regulamentului (UE) nr. 833/2014 privind masuri restrictive
avand in vedere actiunile Rusiei de destabilizare a situatiei in Ucraina

Subsemnatul ... reprezentant legal al ... (denumirea
operatorului economic) in calitate de ..........c.c......... (ofertant /ofertant asociat/subcontractant/tert
sustinator al ofertantului, dupa caz) la procedura pentru atribuirea contractului sectorial avand ca
obiect " " sub sanctiunea excluderii din procedura de achizifie, declar pe propria
raspundere ca nu va exista nicio implicare a Rusiei in contractul sectorial/acordul-cadru care urmeaza

a fi atribuit in baza prezentei proceduri de achizitie. (_ }

De asemenea, declar pe propria raspundere ca:

a) societatea pe care o reprezint (si niciuna dintre companiile care sunt membre ale consortiului
nostru — daca este cazul) nu este resortisant ori o persoana fizica sau juridicd, o entitate sau un
organism stabilit in Rusia;

b) societatea pe care o reprezint (si niciuna dintre companiile care sunt membre ale consoriului
nostru — dacé este cazul) nu este o persoana juridica, o entitate sau un organism ale carui drepturi de
proprietate sunt detinute, in mod direct sau indirect, in proportie de peste 50 % de o entitate
mentionata la litera a),

¢) societatea pe care o reprezint (si niciuna dintre companiile care sunt membre ale consortiului
nostru — dacé este cazul) nu este o persoana fizicd sau juridica, o entitate sau un organism care
actioneaza in numele sau in conformitate cu instructiunile unei entitati mentionate la litera a) sau b);
d) nu exista Tn cadrul contractului sectorial/acordului-cadru care urmeaza a fi atribuit in baza prezentei
proceduri de achizitie, o participare de peste 10% din valoarea acestuia, a unor subcontractanti,
furnizori sau entititi enumerate la pct. a), b), ¢), pe ale caror capacitdli se bazeaza societatea pe care
o reprezint. -
e) nu ma incadrez in niciunul din motivele de respingere prevazute la articolul 5k a Regulamentt(j
(UE) 2022/576 al Consiliului din 08.04.2022 de modificare a Regulamentului (UE) nr. 833/2014. '

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca entitatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii $i confirmarii
declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea, sunt pasibil de
incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii :

(semnalura autorizata)



Nota:

Acesta Declaratie poate fi prezentatd exclusiv sub semnatura reprezentantului legal, respectiv cel
nominalizat in documentele de inregistrare la autoritafile publice de tipul Registrului Comertului sau in
actele constitutive ale societalii, sau, dupa caz, sub semnatura persoanei desemnate sd reprezinte
operatorul economic in cadrul procedurilor speciale (procedura insolventei sau alte proceduri
reglementate legal).

DECLARATIA VA FI DEPUSA DE FIECARE PARTICIPANT LA PROCEDURA, RESPECTIV:
OFERTANT (LIDER - in cazul unei asocieri), FIECARE ASOCIAT, FIECARE
SUBCONTRACTANT, TERTI SUSTINATORI.
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Formular propunere tehnica

Prestatorul va asigura gestionarea (emitere, publicare,revocare) de
certificate conform standardelor din domeniu.

in cadrul ofertei tehnice, se vor prezenta in detaliu urméatoarele:

- procedura de emitere a cerificatelor digitale calificate care sa
utilizeze algoritmi si standarde comune pentru generarea si
semnareadocumentelor in format electronic,

— procedura de revocare a cerdificatelor emise in cazul
pierderiifinstrainérii, deteriorarii  dispozitivului de autentificare,
modificarii datelor din certificatul digital, etc.;

— procedura de suport tehnic, prin care se asigurd o disponibilitate a
serviciilor de cel putin 99,9% prin doud canale de suport tehnic;

— procedura de recunoastere si inregistrare a utilizatorilor, remote sau
la sediile Autoritatii Contractante, pentru care urmeaza sa se emita
certificate digitale

— procedura de predare-primire a dispozitivelor criptografice prin care
88 se ateste data si ora exacld de primire de catre
utilizator/responsabilul de contract a dispozitivului criptografic ce
contine cheie privata.

Modalitatea confirmarii primirii la sediile beneficiarului a plicurilor cu certificatele
digitale calificate, va fi detaliatéd de Ofertant In cadrul propunerii Tehnice.

Identificarea persoanelor pentru emiterea certificatului digital calificat se poate face
atat la sediul Beneficiarului cat si prin metoda video.

Predarea pachetelor de semnaturd electronica se face la sediile beneficiarului {in
locatiile indicate in contractul subsecvent), prin proces verbal de predare-primire,
titularului pachetului de semnatura elecironici sau responsabilului de contract.
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Formular propunere tehnica

13

e 53 asigure servicile de revocare a certificatelor emise in cazul
pierderiifinstréinarii, deteriorarii dispozitivului, modificarii datelor din
certificatul digital calificat sau alte situatii posibile;

14

s  Sa asigure cel putin un angajat, pentru identificarea utilizatorilor conform
legislatiei nationale si europene in vigoare si preluarea documentelor in
vederea emiterii certificatului, in fiecare judet din tard. Prezenia poate fi
fizica sau la distantd, in funciie de procedurile ofertantului.

15

e Semnitura electronicd extinga creatd cu cerificatele digitale calificate
emise trebuie sa fie recunoscutd ca fiind echivalentd cu semnatura
olografd, cel putin la nivel national, si in toate statele membre ale Uniuni
Europene;

16

o $S& asigure transportul fird costuri suplimentare a pachetelor pentru
semnéaturd electronica catre locatile mentionate in prezentul Caiet de
sarcini in conformitate cu contractele subsecvente;

17

e  Sa asigure o disponibilitate a serviciilor de cel putin 99,9%,

18

+ 53 ofere servicii de suport tehnic cel putin 8 ore pe zi, 5 (cinci) zile pe
saptamand. Pentru serviciile de suport sa prezinte o aplicatie de ticketing/
persoanid de contact cu numar de telefon.

19

De asemenea, Prestatorul trebuie s& prezinte, la cererea CNTEE
TRANSELECTRICA SA, documente din care sa rezulte confirmarea nivelului de
securitate asigurat de dispozitivele token USB securizate livrate.

Dispozitive criptografice de tip token USB securizat

20

= Dispozitivul trebuie sa fie acreditat ca ¢i QSCD (qualified signature
creation device) in conformitate cu Legea 455/2001 privind semndatura
electronica- Republicatd, HG 1259/2001 privind aprobarea Normelor
tehnice i metodologice pentru aplicarea Legii nr. 455/2001 privind
semndtura electronicd sau Regulamentul European 910/2014 -
elDAS;
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Formular propunere tehnica

Serviciul de marcare temporald al ofertantului trebuie sd asigure urméatoarele
cerinte:

e Semviciul trebuie si& asigure semnarea de documenteffigiere, prin
amplasarea semnaturii in interiorul documentului intr-o zona ce poate fi
marcata de semnatar, rezultatul fiind tot un document conform 1SO 32000-
1:2008,;

¢ LUHilizarea cerificatelor digitale calificate emise de Prestator trebuie sa
asigure cel putin urmétoarele functii:

- Unicitate - sa apariina chiar autorului inscrisului;

30
- Autenticitate - sa fie nefalsificabild, adichd sd dovedeasca faptul cd
semndtura provine chiar de la autorul acesteia;
- Integritate - sd fie nealterabild, adicd odatd aplicatd, s& nu permitd
maodificarea inscrisului;
Non-repudiere - autorul 53 nu poata contesta semnétura aplicata de
el, inscrisului;
- Securitate — s& nu fie reutilizabild, adici s& nu poata fi mutaté pe un
alt inscris.
» Fiecare certificat digital calificat trebuie sa& permitd introducerea
urméatoareie informatii:
= Nume si prenume;
Adresa de e-mail;
31 - Denumirea institutiei;
- Tara;
- Perioada de valabilitate;
- Serial number.
Revocarea certificatelor se va face Tn maxim 1 (una) zi lucratoare de la solicitarea
32 | reprezentantilor desemnati ai Autoritatii Contractante.
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Formular propunere tehnica

42

Dispozitivele de tip token USB securizat din pachetelele
pentru semnéturad electronica vor fi livrate la locul indicat
de Autoritatea Contractanta in fiecare contract subsecvent
in parte.

43

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina
exclusiva a Prestatorului. Dispozitivele token USB
securizate din componenta pachetelor pentru semnatura
vor fi asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii
intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice
factor extern, indiferent de destinatia de livrare.

44

Toate cheltuielile ocazionate de livrarea pachetelor pentru
semnatura electronica, la locatiile Achizitorului sunt in
sarcina Prestatorului.

45

In cazul defectdrii unui token USB securizat din cauze
neimputabile Transelectrica, Prestatorul trebuie s3 livreze
in termen de maxim 5 (cinci) zile un pachet de semnatura
electronica extinsd (un dispozitiv de tip token USB
securizat, un certificat digital calificat cu perioada de
valabilitate rdmasa din momentul defectarii, si mijloacele
necesare pentru utilizarea certificatului digital calificat i a
token-ului USB securizat pe care se afla acesta).

46

In cazul deteriorarii, distrugerii, pierderii, furtului unui token
USB securizat, Prestatorul trebuie s3 livreze Th termen de
maxim 5 (cinci) zile un pachet pentru semnatura
electronicd extinsa (un dispozitiv de tip token USB
securizat, un certificat digital calificat cu perioada de
valabilitate ramasa si mijloacele necesare pentru utilizarea
certificatului digital calificat si a token-ului USB securizat).

47

In cazul in care un token USB securizat pentru semnatura
electronicd extinsd nu mai poate fi utilizat sau cheia
privatd este compromisa, certificatul respectiv trebuie sa
fie revocat in maximum 1 (una) zi lucratoare de la
comunicarea scrisa ficutd de Autoritatea Contractanta
catre Contractant.

Instalare, punere in functiune, testare
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Formular propunere tehnica
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Autoritatea Contractanta va sesiza orice
problema/disfunctionalitate/defectiune catre Prestator. Sesizarea trebuie sa poata fi
facuta astfel:

s utilizdnd sistemul de postd electronicd la o adresd de posta
electronica dedicata pusa la dispozitie de cétre Prestator;

e printr-un apel telefonic la un numdr dedicat pus la dispozitie de cétre
Prestator;

e prin accesul la un sistem de tip help-desk si ticketing pus la dispozitie
de Prestator.

*Propunerea tehnicd poate confine si alte informatiii, faté de cele prezentate in Formularul de Propunere tehnica, pe care ofertantul le

considera semnificative pentru demonstrarea indeplinirii cerinfelor solicitate.

Data..............

10

Operator economic

Se va compieta numele persoanei imputernicite,
se va semna $i stampila.




