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3. Situatia editiilor si a reviziilor
Nr. | Editia sau, Componenta revizuita Modalitatea Data la care se
crt. dupa caz, c aplica
A reviziei .
revizia in prevederile
cadrul editiei sau
editiei reviziei editiei
0 1 2 3 4
4 | Editia0, Elaborare initiala 13.06.2014
revizia 0
Editia 0, Modificarea titlului si a continutului procedurii Revizie partiala 03.07.2014
2 | revizia1 prin addugarea termenului ,,medierea”
3 Editia I, Actualizare Tn conformitate cu modificarile | Revizie totala aprilie 2024
revizia 0 structurii  organizatorice si  functionale a

Companiei valabile la data reviziei. Actualizare
continut in conformitate cu Ordinul presedintelui
ANRE nr. 128/2020
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| 4.

SCOP

Prezenta procedura este elaboratda Tn scopul asigurarii unui mecanism unitar de solutionare a
neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei electrice.

| 5.

DOMENIUL DE APLICARE ‘

Sunt supuse prevederilor prezentei proceduri neintelegerile aparute la incheierea contractelor si a
actelor aditionale aferente in sectorul energiei electrice.
Nu intra sub incidenta prevederilor prezentei proceduri:
a)solutionarea reclamatiilor;
b)solutionarea disputelor contractuale aparute cu participantii la piata de energie;
c)solutionarea disputelor/divergentelor privind accesul la retelele/sistemele din domeniul energiei;
d)solutionarea unor probleme ce nu fac obiectul reglementarilor in vigoare din domeniul energiei;
e)solutionarea unor aspecte a caror rezolvare nu intra in competenta Companiei.

B

DOCUMENTE DE REFERINTA

Nota: Toate documentele de referinta vor fi utilizate in ultima editie/revizie/versiune aplicabila.

Nr.
crt.

Denumire

1

Legea nr. 123/2023 a energiei electrice si a gazelor naturale

2

Ordinul  presedintelui ANRE nr. 21/2007 pentru aprobarea Contractului cadru de vénzare-
cumparare a serviciilor tehnologice de sistem intre furnizorul serviciilor tehnologice de sistem si
operatorul de transport si de sistem

Ordinul presedintelui ANRE nr. 46/2016 pentru aprobarea Contractului-cadru pentru utilizarea
Sistemului Electroenergetic national pentru schimburile de energie electrica programate cu
tarile perimetrice, intre CN Transelectrica SA si Beneficiar

Ordinul presedintelui ANRE nr. 124/2017 pentru aprobarea Contractului cadru dintre
administratorul schemei de sprijin si platitorul de contributie pentru colectarea contributiei pentru
cogenerarea de inalta eficienta si contractul cadru dintre producatorul de energie electrica si
termica in cogenerare de Tnalta eficienta si administratorul schemei de sprijin pentru plata
bonusului/ bonusului neacordat/ cuantumului de regularizare a ante-supracompensarii Si
restituirea bonusului necuvenit/supracompensarii

Ordinul presedintelui ANRE nr. 128/2020 pentru aprobarea Procedurii privind solutionarea
neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei

Ordinul Presedintelui ANRE nr. 127/2021 pentru aprobarea Regulamentului privind clauzele si
conditiile pentru furnizorii de servicii de echilibrare si pentru furnizorii de rezerva de stabilizare a
frecventei si a Regulamentului privind clauzele si conditile pentru partile responsabile cu
echilibrarea si pentru modificarea si abrogarea unor ordine ale presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei

Ordinul presedintelui ANRE nr. 132/2022 privind aprobarea Contractului-cadru pentru prestarea
serviciului de transport al energiei electrice si a serviciului de sistem, intre Compania Nationala
de Transport al Energiei Electrice " Transelectrica" - S.A. si Beneficiar
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7. DEFINITII $1 ABREVIERI

7.1.1. Definitii
Obiect definitie Definitie
Cerere de Document instituit de Ordinul presedintelui ANRE nr. 128/2020 prin care

solutionare a
neintelegerilor

Compania Tnainteaza catre ANRE spre analiza cererea Solicitantului care nu
a putut fi solutionata la nivelul Companiei (formular cod TEL 11.06.02)

Comisie de analiza

Comisie numita de Directorat la propunerea directorului DPE in vederea
analizei si solutionarii cererii Solicitantului, numita in continuare si Comisie

Compania

Compania Nationala de Transport al Energiei Electrice “Transelectrica” S.A.

Contract

Acordul de vointe dintre doua sau mai multe persoane cu intentia de a
constitui, modifica sau stinge un raport juridic.

Contract in sectorul
energiei electrice

Contractul Tncheiat de Companie 1n calitate de OTS / prestator /
administrator al schemei de sprijin cu participanti la piata angro de energie

electrica.
Compania si Solicitantul incheierii unui contract/act aditional
Persoana fizica sau juridica ce se adreseaza Companiei

Parti
Solicitant

7.1.2. Abrevieri

ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei

DPE Directia Piete de Energie

EO Entitati organizatorice ale CNTEE Transelectrica SA

oTS Operator de Transport si Sistem

| 8. MOD DE LUCRU

Schema logica specifica procesului de solutionare a neintelegerilor este prezentata in Anexa 1

(1) Solutionarea neintelegerilor se efectueaza la nivelul Companiei, ca urmare a analizarii cererii scrise,
depuse Tn acest sens de catre un Solicitant, in care se prezinta neintelegerile aparute la incheierea
contractului/actului aditional.

(2) Cererea este insotita de documentele pe baza carora solicitantul isi intemeiaza sustinerile.
Documentele vor fi certificate de catre Solicitant pentru conformitate cu originalul.

(3) Cererea Solicitantului este inregistrata in sistemul LOTUS-Registratura si este transmisa catre
Directorat

(4) Directoratul analizeaza cererea si emite rezolutie catre DPE si catre alte EO care pot contribui la
solutionarea neintelegerilor.

(5) Directorul DPE propune spre aprobare Directoratului membrii Comisiei de analiza.

(6) Comisia analizeaza cererea si, daca este cazul, in termen de cel mult 7 zile lucratoare de la
inregistrare, solicita completarea documentatiei depuse. Solicitantul are obligatia completarii
documentatiei in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii solicitarii de completare.

(7) Tn cazul in care solicitantul nu depune n termenul prevazut la alin. (6) completarea documentatiei,
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Comisia va analiza si va solutiona cererea pe baza documentelor depuse.

(8) Tn cazul in care, pe baza analizei documentelor depuse, neintelegerile pot fi solutionate, Comisia de
analiza va nstiinta Solicitantul si va initia semnarea Contractului, in termen de 20 de zile lucratoare de
la data depunerii cererii initiale.

(9) Tn situatia In care Comisia de analizd nu poate solutiona neintelegerile pe baza documentelor
depuse de catre Solicitant, in termen de 20 de zile lucratoare de la data depunerii cererii initiale se
desfasoara sedinta comuna, organizata prin grija Companiei.

(10) In situatia n care, In cadrul sedintei comune, partile implicate solutioneaza neintelegerile se va
Tntocmi 0 minuta in acest sens, urmand ca in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data Tntocmirii
acesteia sa se incheie contractul inh cauza.

(11) Tn cazul in care solicitantul nu se prezinta la sedinta comuna, comisia va analiza si va solutiona
cererea in baza documentelor depuse initial si completate, dupa caz.

(12) Tn situatia In care documentul incheiat cu ocazia sedintei comune nu este insusit sau este Insusit
partial de catre una sau ambele parti implicate, se considera c& neintelegerile nu au fost solutionate. Tn
acest caz, partile vor incheia Procesul-verbal privind punctele ramase divergente (formularul 11.06.01).
(13) n situatia prevazutd la alin. (12), Comisia de analizid intocmeste cererea de solutionare a
neintelegerilor (Formular 11.06.02), si documentatia aferenta acesteia; documentele vor fi certificate
pentru conformitate cu originalul.

(14) Comisia va transmite Autoritatii competente, in termen de 30 de zile lucratoare de la inregistrarea
cererii initiale a solicitantului, un exemplar al cererii de solutionare a neintelegerilor si al documentatiei
aferente, in vederea solutionarii neintelegerilor precontractuale si, de asemenea, va transmite
Solicitantului un exemplar spre informare.

(15) Comunicarea convocarii la sedinta comuna prevazuta la alin. (8) se realizeaza prin e-mail, prin fax
sau prin scrisoare cu confirmare de primire.

(16) Toate comunicarile dintre parti, prevazute in cuprinsul prezentului articol, se realizeaza prin oricare
dintre urmatoarele modalitati: e-mail, prin fax sau prin scrisoare cu confirmare de primire la adresele
desemnate de fiecare dintre parti.

| 9. RESPONSABILITATI

9.1. Directorat

9.1.1. Repartizeaza cererea Solicitantului Tnsotite de rezolutia decisa catre DPE si alte EO care pot
contribui la solutionare;

9.1.2. Aproba constituirea comisiei de analiza pe baza propunerii directorului DPE;

9.1.3. Semneaza minuta redactatd ca urmare a solutiondrii neintelegerilor aparute la Tncheierea
Contractului;

9.1.4 Semneaza Cererea de solutionare a neintelegerilor care va fi inaintata catre A.N.R.E.

9.2. Director DPE

9.2.1. Propune Directoratului membrii comisiei de analiza a cererii Solicitantului;

9.2.2. Participa la sedinta comuna Companie - solicitant;

9.2.3. Vizeaza minuta redactata ca urmare a solutionarii cererii solicitantului;

9.2.4. Semneaza procesul-verbal privind punctele ramase divergente;

9.2.5. Vizeaza Cererea de solutionare a neintelegerilor care va fi inaintata catre A.N.R.E.

9.3. Membrii comisiei de analiza

9.3.1. Analizeaza cererea solicitantului;
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9.3.2. Solicitd, dupa caz, completarea documentatiei depuse;

9.3.3. Participa la sedinta comuna Companie-Solicitant;

9.3.4. Redacteaza minuta sedintei de solutionare a neintelegerilor aparute la incheierea contractelor;

9.3.5. In cazul nesolutionarii cererii, redacteaza procesul-verbal privind punctele ramase divergente si
Cererea de solutionare a neintelegerilor;

9.3.6 Transmit la ANRE Cererea de solutionare a neintelegerilor

10. Anexe, Inregistrari, Arhivari

10.1. Anexe
10.1.1. Anexa 1 - Schema logica specifica procesului de solutionare a neintelegerilor
10.1.2. formularele introduse prin aceasta procedura

10.2. Inregistrari
10.2.1. Formular cod TEL 11.06.01 - Proces verbal de solutionare a neintelegerilor aparute la
incheierea contractelor
10.2.2. Formular cod TEL 11.06.02 - Cerere a neintelegerilor aparute la incheierea contractelor

10.3. Arhivari

Arhivarea documentatiilor se face conform Nomenclatorului arhivistic in vigoare si prevederile PO cod
TEL 03.24 ,Activitatea de arhiva in C.N.T.E.E. ,Transelectrica” S.A.”

11. Lista de difuzare

Document difuzat: Procedura Operationala

Denumire:
Solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei

Cod: TEL — 11.06, ed.l, rev.0

Nr. Scopul Exemplar | Compartiment | Functia | Numele si Data Semnatur
crt. difuzarii nr. prenumele | primirii a

0 1 2 3 4 5 6 7
11.1 | aplicare Electronic | DPE

11.2 | informare portal
11.3. | evidenta Original DMI — Dep.MI - | IMC

SMACM
11.4. | arhivare El (copie | DTEETN — Sef
martor) DEDT - Serv. Serv
CTES - PSC

11.5. | alte scopuri
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Anexa 1 - Schema logica specifica procesului de solutionare a neintelegerilor

[ SOLICITANT ]‘

l Cerere + documentatie

[ REGISTRATURA ]

l Cerere + documentatie

‘ [ DIRECTORAT ]<—|

Propunere
. .. membrii Comisie
Numire membrii

Comisie [ DIRECTOR DPE ]—l

l Cerere + documentatie

l Cerere + documentatie

Se solicita

4’[ COMISIA DE ANALIZA ] completare

. NU
Documentatia este
completa?
DA
Instiintare Solicitant
Contract DA :
— Se poate solutiona?
NU
SEDINTA
Comisie - Solicitant
Consens Divergenta
Minuta sedinta Proces verbal divergente

Contract Cerere catre ANRE
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PROCES-VERBAL privind punctele ramase divergente dupa parcurgerea etapei de solutionare la nivelul titularului de
licentd, la Tncheierea contractului/actului aditional pentru ................

Nr. | Formularea articolului aflat Formularea Formularea Justificarea CNTEE Justificarea
crt. n divergenta CNTEE Solicitantului Transelectrica SA Solicitantului
Transelectrica SA

B (WIN|(F-

Formular cod TEL 11.06.01, Ed. 1I, rev. 0

CERERE
de solutionare a neintelegerilor

C.N.T.E.E. Transelectrica SA, societate administrata Tn sistem dualist, cu sediul Tn Bucuresti, strada Olteni nr. 2-
4, sector 3, Cladirea ,Platinum Center”, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului cu nr. J40/8060/2000, Cod de
nregistrare fiscald RO 13328043, titulard a Licentei nr. 161/22.12.2000 pentru prestarea serviciului de transport al
energiei electrice, pentru prestarea serviciului de sistem si pentru administrarea pietei de echilibrare, reprezentata
de Directorat,

solicitam solutionarea neintelegerii/neintelegerilor intervenite cu ocazia incheierii contractului/actului aditional
...................... (o1 I o =T ¢To T T F= W {4 oz T 84 o [ NS
(numele/denumirea; numele reprezentantilor legali; domiciliul, sediul; numarul de inmatriculare la registrul
comertului; telefon/fax),

prin reprezentant legal .............cc.vvveeee , avand Tn vedere ca s-a parcurs etapa solutionarii la nivelul titularului de
licenta.

(Urmeaza expunerea, pe scurt, a obiectului neintelegerii, cu datele aferente:

|_| indicarea propunerii de contract/act aditional/contractului;

|_| indicarea clauzelor care fac obiectul neintelegerilor.)

Solicitam solutionarea prezentei cereri, pe baza documentelor depuse la dosar, prin declansarea procedurii de
solutionare a neintelegerilor la nivelul Autoritatii Nationale de Reglementare tTn Domeniul Energiei.

C.N.T.E.E. TRANSELECTRICA S.A.

Directorat
Formular cod TEL 11.06.02, Ed. 1l,rev.0




