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1. SCOP

Procedura este elaborata in scopul stabilirii fluxului de indeplinire a prevederilor Ordinului
Presedintelui ANRE nr. 64/2014 privind deconectarea alimentarii cu energie electrica a
clientiilor finali, avand calitatea de consumatori de energie electrica, racordati la reteaua

electrica de transport, in cazul in care acestia nu isi onoreaza obligatiile de plata fata de
furnizorul/furnizorii acestora de energie electrica.

In tabelul din Anexa 1 sunt mentionati toti consumatorii de energie electrica racordati la RET.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prezenta procedura se aplica clientilor finali, avand calitatea de consumatori de energie
electrica, racordati la reteaua de transport, furnizorilor de energie electrica si operatorului de
retea CNTEE Transelectrica SA.

3. DEFINITII S| PRESCURTARI
3.1 DEFINITII

Client final Beneficiarul serviciului de transport al energiei electrice si a
serviciilor de sistem racordati la reteua electrica de transport

Contract de retea  Contract pentru prestarea serviciului de transport al energiei
electrice si a serviciilor de sistem;

Conventie Conventia tripartita/multipartita aprobata de Autoritatea Nationala
de Reglementare in domeniul Energiei;

Furnizor Titularul unei licente de furnizare energie electrica;

Operator de Operator economic care administreaza si opereaza un sistem de

masurare masurare a energiei electrice;

Solicitant Persoana fizica sau juridica ce se adreseaza unui titular de licenta;

Titular de licenta Persoana fizica sau juridica detinatoare a unei licente eliberate de
Autoritatea competenta; este asimilat titularului de licenta si
prestatorul serviciului de distributie;

Operator de retea CNTEE Transelectrica SA.

3.2 PRESCURTARI

ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei

RET Reteaua electrica de transport

ST Sucursala de Transport din cadrul CNTEE Transelectrica SA

DC Directia Comerciala din cadrul CNTEE Transelectrica SA

responsabila cu derularea contractului de transport.
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OR Operator de Retea
UNO - DEN Unitatea Operationala — Dispecerul Energetic National din cadrul
CNTEE Transelectrica SA
DEM Directia Exploatare si Mentenanta din cadrul CNTEE
Transelectrica SA
PO Personal Operativ
PCO Personal de Comanda Operativa
RAF Regimuri si analiza functionarii
4. DOCUMENTE DE REFERINTA:
4.1. Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu completarile ulterioare;
4.2. Ordinul ANRE nr. 64/2014, publicat in M.O. nr. 544/23.07.2014;
4.3. Codul comercial al pietei angro de energie electrica, aprobat prin ordin al presedintelui;
ANRE nr .25/2004
4.4. Codul de masurare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE
nr.17/2002;
4.5. Codul tehnic al retelei electrice de transport, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE
nr. 20/2004;
4.6. Contractul — cadru pentru prestarea serviciului de transport a energiei electrice si a
serviciilor de sistem, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE nr. 89/2013;
4.7. Standardul de performantd pentru serviciile de transport si de sistem ale energiei

electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE nr. 17/2007.

5. RESPONSABILITATI
5.1Furnizorul/Furnizorii de energie electrica

5.1.1 Transmite la DC datele necesare incheierii conventiei tripartite/multipartite, precum
si clauzele din contractul de furnizare in baza carora furnizorul are dreptul sa
solicite operatorului de retea deconectarea locului de consum;

5.1.2 Notifica CNTEE Transelectrica SA pentru deconectarea/reconectarea clientului
final la urmatoarele date de contact:

Fax: 021 3035847; e-mail: comercial.transport@transelectrica.ro;

5.1.3 Notificarea pentru deconectarea/reconectarea clientului final se va realiza pana la
ora 12:00, in zilele lucratoare de Luni, Marti, Miercuri si Joi iar Vineri pana la ora
10:00;

5.1.4 Daca notificarea pentru deconectarea/reconectarea clientului final se va realiza
dupa orele mentionate la articolul 5.1.3, notificarea se va considera primita in
urmatoarea zi lucratoare.

5.1.5 Semneaza conventia impreuna cu clientul final si transmite un original la CNTEE
Transelectrica SA.
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5.2Directorat CNTEE TRANSELECTRICA SA

5.2.1 Semneaza conventia incheiata intre CNTEE Transelectrica SA, furnizorul/furnizorii
de energie electrica si clientul final (avand calitatea de consumator de energie
electrica) racordat la RET, in numele operatorului de retea la care este conectat
clientul final.

5.3.Directia Comerciala — CNTEE Transelectrica SA

5.3.1. Vizeaza conventia pentru consumatorii racordati la RET,;

5.3.2. Semneaza notificarea catre ST-uri pentru deconectarea/ reconectarea clientului
final, in conformitate cu clauzele din conventia incheiata intre CNTEE
Transelectrica SA, clientul final si furnizorul/furnizorii de energie electrica.

5.3.3. Urmareste transmiterea catre UNO-DEN, ST, DEM, furnizor/furnizori si clientului
final notificarii pentru deconectarea/reconectarea clientului final.

5.3.4. Desemneaza in cadrul directiei persoana responsabila cu derularea procedurii.

5.4.Sucursala de Transport — CNTEE Transelectrica SA

5.4.1 Emite cererea operativa catre DEC/DET in vederea aducerii in starea operativa —
rezerva calda/in functiune a echipamentelor necesare pentru realizarea solicitarii DC;

5.4.2 PO al statiei din care se alimenteaza cu energie electrica clientul final solicita, conform
RGM, la data si ora convenita la DET/DEC aprobarea pentru realizarea starii
operative a echipamentelor mentionate in CO formulata de ST si aprobata anterior
de DEC. Cu aprobarea DEC/DET aduce in rezerva calda echipamentele pentru care
a primit aprobare consemnand in registrul operativ data si ora la care s-a realizat
manevra precum si sarcina avuta anterior (P+jQ) pe fiecare din echipamentele in
cauza.

5.5. UNO - DEN

5.5.1. RAF analizeaza CO a ST si pregateste regimul de functionare a SEN, aproba CO,
eliminand eventualele congestii conform reglementarilor tehnico — comerciale in
vigoare.

5.5.2. PCO DEC/ DET de serviciu din ziua in cauza analizeaza regimul de functionare SEN,
realizeaza regimul dispus de RAF si aproba, daca este cazul, la solicitarea PO statiei
din care se alimenteaza clientul final realizarea starii operative a echipamentelor in
cauza; si consemneaza in registrul operativ manevrele efectuate inclusiv aprobarile
date.

Mod de lucru

6.1 Persoana desemnata convine cu furnizorul/furnizorii, prin intermediul e-mail-ului,
varianta finala a conventiei inainte de a fi semnata;

6.2 Persoana desemnata intocmeste conventia pentru consumatorii racordati la RET,
transmite furnizorului conventia semnata de reprezentantii CNTEE Transelectrica SA si
urmareste returnarea acesteia semnata si de celelalte parti implicate; Conventia
semnata de toate partile implicate devine anexa la contractul pentru prestarea
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6.3

6.4

6.5

6.6

7.1
7.2

8.2

serviciului de transport si a serviciilor de sistem incheiat de CNTEE Transelectrica SA
si clientul final.

Persoana desemnata intocmeste notificarea catre UNO-DEN, ST pentru
deconectare/reconectare clientului final, in conformitate cu clauzele din conventia
incheiata intre CNTEE Transelectrica SA, clientul final si furnizorii de energie electrica.
Transmite notificarea semnata de DC catre ST-urile si catre UNO-DEN responsabil cu
deconectarea/reconectarea clientului final pana la ora 15:00 in zilele de Luni pana Joi
Si pana in ora 13:00 in ziua de Vineri (UNO-DEN responsabil pe cale operativa cu
deconectarea/reconectarea clientului final).

Transmite catre UNO-DEN, ST, DEM, furnizor/furnizori si clientului final notificarea
pentru deconectarea/reconectarea clientului final, utilizand modelul de notificare din
Anexa 2.

Deconectareal/reconectarea clientului final se va realiza in ziua imediat urmatoare zilei
de notificare de catre furnizor, la ora stabilita de catre acesta;

Inregistrari

Formular cod XX.XX — Conventie
Registru operativ DEC /DET/ statie se consemneaza toate operatiunile efectuate data
si ora, inclusiv aprobarile in baza carora s-au facut.

Anexe

Anexa 1 — Lista cu locurilor de consum pentru clientii finali racordati la reteaua electrica
de transport;

Anexa 2 — Model Notificare de deconectare/reconectare catre Sucursalele de
Transport;
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Formular cod XX.XX — Conventie

Conventie-cadru tripartita

incheiata intre furnizor, operatorul de retea si clientul final titular al contractului de retea

1. incheiata intre:

a) Furnizorul...........ccoeeevennn. ,ocu sediul TN B To | (517 NN codul
fiscal......covvvveiinenns , Inscris la registrul comertului la nr............... , reprezentat legal prin.........ccccecveveinnnns avand functia
[0 TR :

b) Operatorul de refea......covevernrnnnns cu sediul ] DTSR ,
1o =1 PSSR codul fiscal......ccocoveverrennnnn. , Inscris la registrul comertului la
2] E , reprezentat legal prin...........ccccoeevvnee. avand functia de............... Si

¢) Clientul final.......cccccoooovinviiineiie i cu sediul TNuveveveeeiene L, AdreSa.. e codul fiscal........cocvvevviinenns ,
nscris la registrul comertului la nr............... , reprezentat legal prin.......cc.ccoceeeevenn. avand functiade..........c.cocveeevnee ;

- Contract de furnizare nr.........c..cce..... din data.........cocervnee. , Incheiat de clientul final cu furnizorul ....... (prevazut la
punctul 1 lit. (a));

- Contract de retea Nr......coeennn. din data......ccoeennn. , incheiat de clientul final cu operatorul de
reea................ (prevazut la punctul 1 lit. (b)).

4. Clauzele din contractul de furnizare in baza cirora furnizorul are dreptul si solicite operatorului de retea

deconectarea locului de consum:

(se prezinta clauzele respective)

5. Continutul conventiei

Art. 1. - (1) Tn cazul In care clientul final nu respecta cel putin o clauza a contractului de furnizare pentru care
acest contract prevede dreptul furnizorului de a intrerupe serviciul de furnizare (neconformitate), se procedeaza dupa
cum urmeaza:

a) furnizorul transmite clientului final un preaviz de deconectare cu cel putin 5 zile lucratoare Tnainte de termenul de
deconectare prevazut in contract, iar clientul final are obligatia sd rezolve neconformitatea pana la termenul de

deconectare;
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a)
b)

b) daca clientul final nu a rezolvat neconformitatea Tn termenul de deconectare, dupa 4 zile lucratoare de la expirarea
acestui termen, furnizorul transmite operatorului de retea solicitarea de deconectare a locului de consum; operatorul de
retea deconecteaza locul de consum, daca pana la data deconectarii furnizorul nu Ti confirma rezolvarea neconformitatii
de catre clientul final;

c) daca clientul final a rezolvat neconformitatea dupa termenul de deconectare, furnizorul este obligat sa comunice
aceasta operatorului de retea cel mai tarziu Tn ziua lucratoare urmatoare zilei n care ia cunostinta de rezolvarea acesteia,
iar daca deconectarea clientului final nu a fost Tnca efectuatd, solicitarea de deconectare se considera anulata.

d) operatorul de retea va reconecta locul de consum deja deconectat cel tarziu Tn ziua urmatoare zilei in care a primit
comunicarea mentionata la litera c).

(2) Solicitarea de deconectare prevazuta la alin. (1) contine cel putin urmatoarele informatii:

a) datele de identificare ale locului de consum;

b)  clauza din contractul de furnizare care nu a fost respectata de catre clientul final, pentru care urmeaza sa fie
deconectat locul de consum (neconformitatea), inclusiv suma datoratd, daca neconformitatea consta in neplata la termen
a unei sume datorate pentru serviciul de furnizare a energiei electrice;

Art. 2. - Responsabilitatea pentru daunele cauzate de intreruperea alimentdrii cu energie electric in baza art. 1 i
revine clientului final, daca solicitarea furnizorului a fost corespunzatoare contractului de furnizare, respectiv
furnizorului, daca acesta a solicitat in mod nejustificat Tntreruperea furnizarii.

Art. 3. - Tn cazul n care clientul final nu respecta cel putin o clauza a contractului de retea pentru care acest
contract prevede dreptul operatorului de retea de a intrerupe serviciul de retea, operatorul de retea transmite un preaviz
clientului final, conform prevederilor contractului de retea; la aceeasi datd, operatorul de retea transmite preavizul, spre
stiintd, si furnizorului; in cazul in care locul de consum este deconectat, operatorul de retea comunica furnizorului data

la care a avut loc deconectarea.

Art. 4. - Comunicarea Tntre furnizor, operatorul de retea, clientul final, inclusiv in cazurile prevazute la art. 1

alin. (1) si laart. 3 se asigura prin cel putin unul din urmatoarele mijloace:

(se enumera mijloacele de comunicare reciproca convenite Tntre furnizor, operatorul de retea si clientul final).
Art. 5. — Alte clauze
Prezenta Conventie-cadru este anexa la contractele prevazute la punctul 3, constituie parte integrantd a acestora Si

Tnceteaza odata cu Tncetarea oricaruia dintre contractele respective.

Furnizor, Operator de retea, Client final,
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Anexa nr. 1

Lista locurilor de consum pentru clientii finali racordati la reteaua de transport

Nr. . _Cllent final avand Statia de Sucursala de
ort Furnizor calitatea de consumator alimentare Transport
’ de energie electrica P
1 | Energy Network Donasid Pelican Bucuresti
2 | Energy Holding Donalam Pelican Bucuresti
3 | Tinmar IND Siad Pelican Bucuresti
4 | Tinmar IND COS Targoviste Targoviste Bucuresti
5 Enel Energie SA lalomita Power Gura lalomita Bucuresti
Alro SA
Electrica Furnizare
6 | KDF Energy Alro Slatina Pitesti
Arelco Power
Repower Furnizare
7 | Enel Energie SA Arcelor Mittal Hunedoara | Otelarie Timisoara
8 | Electromagnetica SA TMK Resita Resita Timisoara
9 Repower Furnizare SA | Exclusiv Agro Line Calea Aradului Timisoara
10 | Enel Energie SA Enel Green Power Stupina Constanta
(CEE Targusor 1)
11 | Enel Energie SA Enel Green Power Stupina Constanta
(CEE Targusor 3)
12 | Electrica Furnizare SA | Alpha Wind Rahman Constanta
13 | Electrica Furnizare SA | CAS Regenerable Rahman Constanta
14 | Electrica Furnizare SA | Ventus Rahman Constanta
15 | Electrica Furnizare SA | Land Power Rahman Constanta
16 | Enel Energie SA Crucea Wind Stupina Constanta
17 | ICCO Energ Flavus Investitii Brasov Sibiu
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Anexa nr. 2
Catre: [UNO-DEN]
[Sucursala de Transport]
Spre stiinta: [Furnizor]
[Client Final]
[DEM]
Notificare de deconectare/conectare
In conformitate cu prevederile din Conventia nr. ....... din .o, , incheiata in baza

ordinului presedintelui ANRE nr. 64/2014 si a prevederilor din contractul pentru prestarea
serviciului de transport si a servicilor de sistem C....... [, , va solicitam

deconectarea/conectarea [clientului final] la data de ....................... ora 12:00 a.m.

Director Directia Comerciala

Vizat,
Sef birou decontari
................................... intocmit:




