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1. SCOP

Prezenta procedura este elaborata in scopul crearii unui mecanism de solutionare a neintelegerilor
aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei electrice, intre CN Transelectrica SA si
participantii la piata si a actelor aditionale aferente acestora.

2. DOMENIU DE APLICARE

Sunt supuse prevederilor prezentei proceduri:
a)neintelegerile aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei electrice si termice produse in
cogenerare, avand la baza contractele reglementate de Autoritatea competenta;
b)neintelegerile aparute la incheierea actelor aditionale aferente contractelor prevazute la lit. a).
Neintelegerile aparute a incheierea contractelor/actelor aditionale pot avea ca obiect:
a)clauze negociabile aferente contractelor ce se incheie in baza contractelor-cadru elaborate de
Autoritatea competenta, conform prevederilor legale in vigoare;
b)clauze noi, conforme legislatiei in vigoare, pe care partea/partile doreste/doresc sa le includa in
contractele deja incheiate in baza contractelor-cadru elaborate de Autoritatea competenta.
Nu intra sub incidenta prevederilor prezentei proceduri:
a)neintelegerile asupra unor probleme ce nu fac obiectul reglementarilor in vigoare din sectorul energiei
electrice si termice produse in cogenerare,
b)neintelegerile a caror rezolvare nu intra in competenta autoritatii de reglementare, inclusiv aspecte
legate de proprietate.
Semnarea cu obiectii sau divergente a contractelor comerciale care intra in sfera de compatenta de
solutionare conform prezentei proceduri atrage doar solutionarea neintelegerilor precontractuale
ramase divergente.

3. DEFINITII S PRESCURTARI - -
L\ Etapa a procedurii de solutionare a neintelegerilor aparute la incheierea
udiere contractelor/actelor aditionale in cadrul careia partile isi expun punctele de vedere si
| argumentele pe care acestea se intemeiaza )
ICompartiment [Structura din cadrul ANRE, in ale carei atributii se afla organizarea solutionarii
de resort neintelegerii =
|Eompartimentti|18tructura din cadrul ANRE, in ale carei atributii se afia obiectul dedus solutionarii

de specialitate neintelegerii ) ) - -
Parti Titularul unei licente si solicitantul incheierii unui contract/act aditional ™
Solicitant Persoana fizica sau juridica ce se adreseaza unui titular de licenta S
Mitularde  PPersoana fizica sau juridica detinatoare a unei licente eliberate de Autoritatea

licenta competenta; este asimilat titularului de licenta si prestatorul serviciului de distributie.

4. DOCUMENTE DE REFERINTA:

Aplicarea prevederilor prezentei proceduri se va face prin coroborarea cu prevederile urmatoarelor
documente:
4.1. Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu completarile ulterioare;

4.2. Ordinul ANRE nr. 35/2013, publicat in M.O. nr.358/17.06.2013.




A

PROCEDURA OPERATIONALA Cod: TEL — 11.06

_ SOLUTIONAREA
- NEINTELEGERILOR APARUTE LA  Pag. 4/7
Frammemeicn: | [INCHEIEREA CONTRACTELOR iN

- DOMENIUL ENERGIEI Rev. 0

5. RESPONSABILITATI

5.1 Directoratul
5.1.1. Desemneaza o echipa pentru solutionarea neintelegerilor.
5.2Managerul piete de energie
5.2.1. Inforneaza Directoratul despre neintelegerea contractuala aparuta

522 Solicita Directoratului desemnarea unei echipe pentru solutionarea/medierea
neintelegerilor.

5.2.3. Participa la discutiile privind analizarea cererii scrise adresate CN Transelectrica SA de
catre un solicitant, in care se prezinta neintelegerile aparute la incheierea contractului/actului
aditional.

6. Modul de lucru

6.1 Procedura debuteaza prin analizarea cererii scrise adresate CN Transelecrica SA de catre un
solicitant, in care se prezinta neintelegerile aparute la incheierea contractului/actului aditional. Cu
aceasta ocazie se va constitui un dosar al cazului supus analizei. Dosarul este confodential, astfel,
nici o persoana in afara solicitantului si CN Transelectrica SA nu are acces la acesta fara acordul
scris al partilor. Face exceptie cazul in care informatiile cuprinse in dosar sunt solicitate de catre o
autoritate a statului, in conditiile legii.

6.2 Cererea va fi insotita de documentele pe baza carora solicitantul isi intemeiaza sustinerile.
Documentele depuse in copie vor fi certificate pe fiecare pagina ,conform cu originalul® si vor
contine data, numele in clar al celui care face certificarea, semnatura acestuia si stampila unitatii
respective, dupa caz.

6.3 In vederea solutionarii cererilor Departamentul comercial va face demersurile necesare catre
Directoratul companiei pentru numirea unei comisii, ale carei atributii vor fi stab ilite prin decizia de
numire @ membrilor acesteia.

6.4 Comisia va analiza cererea si, daca este cazul , in termen de cel mult 7 zile de la inregistrare,
va solicita prin presedintele comisiei completarea documentatiei depuse.

6.5 Solicitantul are obligatia completarii documentatiei in termen de maxim 5 zile de la data primirii
solicitarii de completare.

6.6 In cazul in care solicitantul nu depune in termenul mentionat la art.6.5 completarea
documentatiei, Comisia va analiza si solutiona cererea in baza documentelor depuse initial.

6.7 In termen de cel muit 20 de zile de la data depunerii cererii initiale se desfasoara sedinta
comuna, organizata prin grija Departamentului comercial, in vederea solutionarii neintelegerilor. In
acest scop, Departamentul comercial va comunica in scris, solicitantilui, data, ora si locatia unde
se va desfasura sedinta comuna.

6.8 In situatia in care partile implicate solutioneaza neintelegerile, se va intocmi o minuta in acest
sens, urmand ca, in termen de maxim 5 zile de la data intocmirii acesteia, sa se incheie contractul
in cauza.

6.9 In cazul in care solicitantul nu se prezinta la sedinta comuna, \comisia va analiza si va
solutiona cererea in baza documentelor depuse initial si va conumica solicitantului solutia adoptata.
6.10 In situatia in care documentul incheiat cu ocazia sedintei comune nu este insusit sau este
insusit partial de catre una sau ade catre ambele parti implicate, se considera ca neintelegerile nu
au fost solutionate. In acest caz,partile vor incheia un proces-verbal, conform Anexei nr. 1 la
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prezenta procedura si in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii initiale,
Departamentul comercial, transmite la ANRE, documentatia insotita de o cerere formulata conform

Anexei nr.2 la prezenta procedura.

6.11 Comisia va instiinta solicitantul despre acest demers, in termen de 3 zile de la data

transmiterii cererii de mediere a neintelegerilor la ANRE

7. Inregistrari

7.1 Proces-verbal pentru punctele ramase divergente dupa parcurgerea etapei de
solutionare la nivelul titularului de licenta, la incheierea contractuluifactului aditional -

Formular cod 11.06.01
7.2 Cerere de solutionare a neintelegerilor - Formular cod 11.06.02

8. Anexe

8.1 Formularele introduse prin procedura.
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Anexa nr. 1.- Proces-verbal pentru punctele ramase divergente dupa parcurgerea etapei de
solutionare la nivelul titularului de licenta, la incheierea contractului/actului aditional.

PROCES-VERBAL
pentru punctele ramase divergente dupa parcurgerea etapei de solutionare la nivelul titularului de
licenta, la incheierea contractului/actului aditionalpentru

[Formularea Formularea ‘ ustificarea .

?rrt articolului aflat in  ftitularului de :glzgtlgﬁ{jlii Ftularului de Egigﬂ:ﬁ:ﬁ; i

‘ Idivergenta licenta ficenta _ ; :
| | | |
2. | | | i
3. [ | | ’
4. |
... ' |

Semnatura
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Anexa nr. 2 - Cerere de solutionare a neintelegerilor

CERERE de medierea neintelegerilor

SUDSCIISA .ovvieee evveeiivieiees ririne ceeareeeenes , titulara a licentei de ........ .o v
.............. (numele/denumirea)nr. ........., dindata ... ..., prin reprezentant legal ........ ................
............ . solicitam medierea neintelegerii/neintelegeriior intervenite cu ocazia incheierii
contractuluifactului aditional ........ ........ . , cu persoana fizicafjuridica (numele/denumirea; numele
reprezentantilor legali; domiciliul, sediul; numarul de inmatriculare la registrul comertului; telefon/fax),
prin reprezentant legal ........ ... , avand in vedere ca s-a parcurs etapa solutionarii 1a

nivelul titularului de licenta.(Urmeaza expunerea, pe scurt, a obiectului neintelegerii, cu datele
aferente:[] indicarea proiectului de contract/act aditional/contractului;[] indicarea clauzelor care fac
obiectul neintelegerilor.)Solicitam solutionarea prezentei cereri, pe baza documentelor depuse la dosar,
prin declansarea procedurii de mediere a neintelegerilor la nivelul Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei.

Data ....ccoo coveeeeennees Semnatura ........ .o.ocovieeeee




