Raport anual de activitate privind situatia petitiilor si solicitarilor de informatii

pentru anul 2025

Cadru general

Departamentul Comunicare si Relatii Publice (DCRP) din cadrul Companiei Nationale de
Transport al Energiei Electrice Transelectrica SA are ca parte in aria de responsabilitate si
gestionarea petitiilor si solicitarilor de informatii primite din partea cetatenilor, institutiilor
publice si altor entitati interesate.

Pentru a asigura si garanta accesul liber si neingradit la informatiile de interes public, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, cu completarile si modificarile ulterioare, precum si ale Hotararii de
Guvern nr. 830 din 27 junie 2022 (pentru modificarea si completarea normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001), CNTEE Transelectrica SA asigura
transparenta activitatii Companiei si respecta dreptul oricarei persoane de a obtine informatii
de interes public.

Prezentul raport prezinta o evaluare centralizata a activitatii desfasurate de Departamentului
Comunicare si Relatii Publice pe parcursul anului 2025 privind modul de gestionare a petitiilor
si solicitarilor de informatii. Raportul se bazeaza pe date cantitative, respectiv numarul de
petitii inregistrate, precum si pe date calitative care reflectd gradul de eficienta in solutionare

in conformitate cu cadrul legal aplicabil.

Context legislativ

Legea nr. 544/2001 reglementeaza dreptul fundamental al cetatenilor de a accesa informatiile
de interes public si stabileste cadrul legal prin care institutiile publice si companiile de interes
national au obligatia de a raspunde solicitarilor formulate in acest sens. Potrivit legii, solicitarile
trebuie solutionate intr-un termen de maximum 10 zile, iar in situatiile in care informatiile
solicitate presupun o documentare complexa, termenul poate fi prelungit pana la cel mult 30
de zile calendaristice, cu informarea prealabila a solicitantului. Totodata, actul normativ
prevede ca toate petitiile primite trebuie analizate cu promptitudine si solutionate in termenele
legale, fiind Tnsotite de un raspuns motivat, care sa respecte principiile transparentei si

responsabilitatii institutionale.



Potrivit Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, art. 2, ,prin petitie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta electronica, pe care un cetatean

sau o organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice ...".

Conform dispozitiilor art.14 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare semestrial
autoritatile si institutile publice vor analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor, pe
baza raportului intocmit de compartimentul prevazut la alin. (1) al art.6, in speta

Departamentul de Comunicare si Relatji Publice.

Termenul prevazut de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 pentru solutionarea petitiilor este de
30 de zile, cu posibilitatea prelungirii cu cel mult inca 15 zile, in situatia in care aspectele
sesizate prin petiie necesita o cercetare mai amanuntita.

Procesul de gestionare a petitiilor si solicitarilor de informatii

in cadrul CNTEE Transelectrica SA, procesul de gestionare a petitiilor si solicitarilor de

informatii publice este structurat astfel:

e Primirea solicitarilor: Petitiile si solicitarile de informatii sunt primite prin diverse canale,

inclusiv online (e-mail, formular de sesizare care se regaseste pe website-ul
www.transelectrica.ro ), telefonic si prin posta.

e lInregistrarea solicitérilor: Fiecare solicitare scrisd este inregistratd in sistemul intern

pentru a asigura transparenta si urmarirea evolutiei acesteia. Informatiile esentiale,
precum data inregistrarii, tipul solicitarii, persoana care a trimis solicitarea si termenul de
raspuns sunt inregistrate pentru fiecare caz.

o Clasificarea si analiza solicitarilor: Solicitarile sunt clasificate in functie de natura acestora

(solicitari de informatii, petitii, notificari) si sunt analizate in conformitate cu legislatia in
vigoare.

e Tratarea solicitdrilor: in functie de tipul solicitarii, se transmit spre solutionare

departamentelor competente/ entitatilor organizatorice specifice, iar raspunsurile sunt
formulate in termenul legal.

e Raspunsul catre solicitant: Raspunsurile sunt transmise solicitantului prin canalele de

comunicare indicate de acesta. in cazul in care solicitarea nu poate fi solutionata integral,

se ofera o explicatie detaliata privind motivele neacordarii sau intarzierea raspunsului.



Situatia petitiilor si solicitarilor de informatii
in anul 2025, Departamentul de Comunicare si Relatii Publice din cadrul CNTEE
Transelectrica SA a gestionat un numar total de 227 de solicitari, dintre care:
o Petitii: 41 de petitii primite, dintre care 38 au fost solutionate favorabil, iar 3 au fost
clasate.
e Solicitéri de informatii publice: 186 de solicitari de informatii, dintre care 186 au fost

solutionate conform legii.

Tipologia solicitarilor

Solicitarile primite au acoperit o gama larga de domenii, inclusiv:

Informatii financiare: Multe solicitari au vizat informatii privind bugetul companiei, cheltuielile
de functionare si contractele de investitii ale companiei.

Informatii tehnice: Au fost primite solicitari referitoare la proiectele si activitatile tehnice
derulate de companie.

Reclamatii si sesizari: Petentii au adresat sesizari legate de calitatea serviciilor furnizate de
companie, disfunctionalitatile din anumite locatii sau identificarea existentei instalatiilor
electrice.

Concluzie

Departamentul de Comunicare si Relatii Publice al CNTEE Transelectrica SA s-a preocupat
in permanenta ca petitille si solicitarile de informatii sa fie solutionate cu promptitudine, n

limitele legii, iar raspunsurile sa fie furnizate petentilor/solicitantilor in cel mai scurt timp posibil.

De asemenea, calitatea raspunsurilor acordate cetatenilor a fost una foarte buna daca tinem
cont de faptul ca un numar relativ mic de petitionari/solicitanti a revenit cu o noua solicitare la
cea initjala, ceea ce demonstreaza faptul ca petitionarii/solicitantii au fost in general mulfumit;
de raspunsul primit din partea Companiei. Acest lucru s-a datorat faptului ca au fost verificate
toate aspectele sesizate in petitie/solicitare, fiecare capat de cerere fiind foarte bine analizat

si cercetat impreuna cu entitatea organizatorica de specialitate.

DCRP continua sa asigure transparenta si respectarea dreptului de a accesa informatiile de
interes public. Compania a reusit sa raspunda intr-un termen rezonabil si sa solutioneze
majoritatea petitiilor si solicitarilor de informatii primite. Totodata, se fac constant eforturi

pentru a imbunatati procesele interne si pentru a oferi un serviciu mai accesibil si mai eficient.



