Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei
Str. Constantin Nacu 3, 020995 Bucuresti 37, Romania T
Tel:+(4021) 311 22 44, Fax: +(4021) 312 43 65, http:// www.anre.ro, e-mail: anre@anre.ro

aaaaaa

STANDARD DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE DE TRANSPORT S| DE SISTEM
ALE ENERGIEI ELECTRICE

Cod ANRE: 17.1.012.0.00.28.06.2007


http://www.anre.ro
mailto:anre@anre.ro

Cod ANRE: 17.1.012.0.00.28.06.2007

CUPRINS
Pag.
I oo o OO R P OPRPRR 3
. Domeniu deapliCare ........ccoeoeiiieeieeireire et 3
[, Termeni §i @D VIE ... .ot s e e 4
IV. Documentedereferinti ... 4
V. Indicatori generali privind activitatea OTS.........c.ccoceveieiirnene. 5
1 - Serviciul detransport- Gestionarea
si exploatar€a RET ... 5
2 - Serviciul de sistem — Coordonar ea
fuNCtioNarii SEN........oooieee e e 6
V1. ContinUitatea SEFVICTUIUI.....ceeeiieceeiie ettt 6
VIl. Calitateatehnici aenergiel eectrice.......ccooevvvviines vevvivieennne. 9
VIIl. Calitateacomerciala a ServViCiulUi........coooeeieecceeieccceieeeeeeeeeeeen, 10
1 —Racordarea utilizatorilor [ARET ......ccococoeevceieee e, 10
2 - Contractare, facturare, Tncasar € SerViCii....coeececveeeeeceveee e, 11
3 - Schimburi de date si informatii, reclamatii,
informarea Clientilor...........cooovoiii e 11
IX.  Monitorizarea continuitatii si calitatii energiel electrice............ 12
X. DisPOZitii FINAIE.........ciiiieeeee e e s 14
Anexa 1l —Indicatori de continUItate..... c...cooceeerieeeeeeeeseeee e 16
Anexa 2 — Indicatori sintetici de calitatecomerciala.........c.occcecevveeennee. 17

Anexa 3 — Cuantumul compensatiilor acordate de OT S utilizatorilor

RET pentru depasireatermenelor...........ccocoeveneceieneine s 19

Sandard de performanya pentru serviciile de transport si de sistem ale energiei eectrice

2
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CAPITOLUL I
Scop
Art. 1. Prezentul standard stabileste indicatorii de performanta privind asigurarea
serviciilor de transport si de sissem ale energiei electrice, precum si modul de urmarire si

Tnregistrare aindicatorilor de performanta.

Art. 2. Standardul este emis in conformitate cu prevederile art. 11, alin. (2), lit. @) si art.
37 din. (1) din Legea energiei electrice nr. 13/2007, cu modificarile si completarile

ulterioare.

Art. 3. Standardul de performanta pentru serviciile de transport si de sistem se coreleaza
cu Codul RET.

CAPITOLUL Il
Domeniu deaplicare
Art. 4. Prevederile standardului de performanta se aplica operatorului de transport si de
sistem (OTS) si relatiei dintre acestasi utilizatorii RET.

Art. 5. Prin standardul de performanta se stabilesc indicatorii de performanta privind:

a. gestionareasi exploatareainstalatiilor ce compun RET,;

b. asigurarea continuitatii Tn alimentare si a calitatii energiei electrice in RET/SEN,;

c. intreruperile programate, caurmare alucrarilor planificate in cadrul RET;

d. Tintreruperile neplanificate in cadrul RET;

e. racordareautilizatorilor laRET;

f. reclamatiile utilizatorilor RET referitoare la calitatea energiei electrice n
RET/SEN,;
reclamatiile referitoare la calitatea si continuitatea serviciului de transport;

h. asigurarea comunicarii cu utilizatorii RET/SEN si informarea acestora de catre
oTS.

Art. 6. Prevederile sandardului nu se aplica, dupa caz, in situatii de:
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a

forta majora, inclusiv conditii meteorologice deosebite (inundatii, Tnzapeziri,
aluneciri de teren, viscole etc.), confirmata prin certificat emis de ingtitutiile
abilitate;

evenimente determinate de ati operatori, utilizatori, producatori, inclusiv lipsa

puterii generate, avarii extinse in UCTE.

CAPITOLUL 111
Termeni si abrevieri

Art. 7. (1) Termenii utilizati au semnificatia definita in Codul RET.

(2) Tn cuprinsul prezentului document se utilizeaza urmatoarele abrevieri:

ANRE — Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei;
Codul RET — Codul Tehnic a Retelei Electrice de Transport;

OD — Operator de Distributie;

OTS — Operatorul de Transport si de Sistem;

RET — Reteaua Electrica de Transport din cadrul SEN;

SEN — Sistemul Electroenergetic National;

UCTE — Uniunea pentru Coordonarea Transportului de Energie Electrica,

UNO — DEN — Unitatea Operationala Dispecerul Energetic National.

CAPITOLUL IV
Documente dereferinta

Art. 8. (1) Prezentul standard are labaza urmatoarele documente de referinta:

a

b
C
d.
e
f

Legea energiei electrice;

Regulament privind racordarea utilizatorilor laretelele electrice de interes public;
Codul Comercial al Pietei Angro de Energie Electrica;

Codul Tehnic a Retelei Electrice de Transport;

Codul de masurare aenergiel electrice;

Licenta nr. 161 pentru transportul de energie electrica si furnizarea serviciului de

sistem, Revizia 2.
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(2) Prin actele normative mentionate la ainiatul (1) se inteleg cele in vigoare sau

Tnlocuitoarele acestora

CAPITOLUL V
Indicatori generali privind activitatea OTS

Sectiunea 1 — Serviciul detransport — Gestionar ea si exploatarea RET

Art. 9. (1) Indicatorii anuali de performanta pentru activitatea de gestionare/exploatare a
RET sunt:
a. capacitatea de transport prin sectiunile caracteristice ale SEN (MW);
b. energia electrica transportatda (GWh) si coeficientul procentual a pierderilor de
energie n reteaua electrica de transport (Tabelul 1), valori redizate.

Tabelul nr. 1 —Volumul deactivitate

Energie electrica transportata : u.m. Total anual
Primita(bruta) in RET GWh

Livrata(netd) din RET GWh

coeficient de pierderi * %

*) Coeficientul pierderilor de energie Tn reteaua electrica de transport = (Energia electrica
primita - Energia electrica livrata) / Energia electrica primita * 100

c. Indisponibilitatea medie in timp a instalatiilor, determinata de evenimentele
programate sau neprogramate (accidentale), raportata la km pentru linii, sau MVA

pentru transformatoare si autotransformatoare:

a’ b a(s’ o)
INDLIN =12 [ore/an] sau |NDTFeA:i:1T [ore/an]

unde, in formulele de mai sus, notatiile reprezinta:

n— numarul total de evenimente;

Li — lungimea (km) liniei indisponibile la evenimentul i;

S — puterea agparenta nominala (MVA) a transformatorului/ autotransformatorului
indisponibil la evenimentul i;

Di — durata (timpul n ore) de indisponibilitate |a evenimentul i;

Lt —lungimea totala a liniilor (km);
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St — puterea apaenta nominala totaa (MVA) a transformatoarelor i

autotransformatoarelor.

Sectiunea 2 — Serviciul de sstem — Coor donarea functionarii SEN

Art. 10. Indicatorii anuali referitori la serviciul de sistem prestat de OTS:
a.  gutor de avarie solicitat/acordat (ore, MWh);
b. abaterea soldului SEN (MWHh/h) cu corectia de frecventa (valoare medie, maxima,

minima, deviatia standard).

Art. 11. Indicatorii anuali de performanta referitori larestrictiile de retea sunt:
a. cantitatea de energie electrica de echilibrare solicitatda din cauza congedtiilor de
retea (MWh);
b. costul anual a congedtiilor deretea (RON).

CAPITOLUL VI
Continuitatea serviciului

Art. 12. (1) Intreruperile de tensiune pentru utilizatorii racordati la RET se clasifica dupa
durata n:

a. Intreruperi tranzitorii: cu durate de maximum 1 secunda;

b. intreruperi scurte: cu durate intre 1 secunda si maximum 3 minute;

C. intreruperi lungi: cu durate mai mari de 3 minute.
(2) Tntreruperile se considera planificate, daci sunt necesare pentru lucrarile de dezvoltare,
exploatare si mentenanta si au fost anuntate cu minimum 17 zile lucratoare nainte de
Tnceperealucrarilor.
(3) Tn situatii deosebite, intreruperile se considera planificate, daca sunt anuntate cu
minimum 24 de ore Tnainte.
(4) ntreruperile se considera anuntate, daci utilizatorii afectati au fost anuntati n
pred abil.

Art. 13. OTSare caobligatie reluarea serviciului de transport Th cel mai scurt timp posibil
pentru utilizatorii RET afectati de evenimentele neplanificate si/sau planificate din RET

care au ca efect intreruperea alimentarii, respectiv a tensiunii in instalatiile utilizatorilor
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RET. Reluarea serviciului de transport se va realiza dupa maximum 12 ore in cazul

Tntreruperilor neplanificate, respectiv 24 de orein cazul intreruperilor planificate.

Art. 14. (1) OTS are obligatia si anunte utilizatorii RET cu privire la Tntreruperile
planificate necesare pentru lucrarile de dezvoltare, exploatare si mentenanta. Programul
anual de retrageri din exploatare va fi publicat pe site-ul OTS si anuntat utilizatorilor care
pot fi afectati.

(2) Modificarea programului de retrageri din exploatare va fi publicata pe site-ul OTS si
anuntata utilizatorilor care pot fi afectati.

(3) OTS va face anuntarea cu minimum 17 zile lucratoare nainte, indicandu-se data,
intervalul de Tntrerupere si zona sau instaatiile afectate. OTS va conveni cu utilizatorii,
cand sSituatia prilegjuita de ntrerupere o impune, solutii tehnice cu caracter temporar pentru
minimizarea consecintelor Tntreruperilor asupra acestora. OTS va cauta, Tmpreuna cu
utilizatorii, o programare convenabila pentru ambele parti.

(4) Daca nu se poate ajunge la o ntelegere, OTS poate reprograma intreruperile

planificate, dar trebuie anuntate cu minimum 5 zile lucratoare inainte de producere.

Art. 15. (1) Pentru remedierea instalatiilor RET care necesita o interventie imediata, in
urma unor evenimente accidentale si care au consecinte asupra utilizatorilor RET, OTS
face toate diligentele pentru a preveni utilizatorii pe orice cade si n timpul cel mai scurt,
indicandu-se data, intervalul de ntrerupere si zona sau instalatiile af ectate.

(2) Daca remediereainstalatiilor RET nu necesita o interventie imediata, OTS va preveni
utilizatorii cu minimum 24 de ore inainte de intrerupere, iar aceasta se considera

planificata (lamodul de nregistrare, respectiv la calculul indicatorilor de continuitate).

Art. 16. (1) OTSrealizeaza Tnregistrarea tuturor Tntreruperilor de lunga durata.

(2) Tn cazul intreruperilor anuntate, se considera o singura intrerupere chiar daci in
perioada lucrarilor utilizatorul a suferit mai multe intreruperi urmate de repuneri sub
tensiune provizorii. Durata acestei intreruperi va fi egala cu suma tuturor duratelor
Tntreruperilor lungi de laTnceputul pana la sfarsitul lucrarii.

(3) Tn cazul ntreruperilor neanuntate, daci doua sau mai multe intreruperi lungi, cu
aceessi cauza, se succed la un timp scurt, de maximum 3 minute, se considera o singura

Tntrerupere cu durata egala cu sumaduratelor intreruperilor produse separate.
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Intreruperile scurte produse cu maximum trei minute Tnainte sau dupa o Tntrerupere lunga

Nu Se contorizeaza.

(4) Pentru fiecare intrerupere se vainregistra cel putin:

tensiunea la care s-a produs evenimentul;

caracterul planificat sau neplanificat (pentru calculul indicatorilor de continuitate),
respectiv anuntat sau neanuntat a Tntreruperii (pentru modul de Tnregistrare a
Tntreruperii);

cauzaintreruperii;

durataintreruperii (pana la restabilirea alimentarii);

puterea electrica intrerupta, respectiv energia electrica nelivrata consumatorilor din
cauzaintreruperii;

puterea electrica intrerupta, respectiv energia electrica neprodusa in centrale din

cauza intrerupeii.

(5) Fiecare eveniment din reteaua de transport care are ca efect intreruperea de lunga

durata a alimentarii la utilizatori vafi prezentat individual Tn cadrul unel raportari anuale.

Art. 17. Datele prevazute la art. 16 la punctele d), e) si f) vor fi solicitate de OTS, dupa

caz, de la OD ale caror instalatii sunt racordate la elementele de retea la care a avut loc

Tntreruperea, de la furnizorii consumatorilor a caror alimentare a fost intrerupta, sau de la

producatorii care detin centralele electrice afectate.

Art. 18. OTS/nregistreaza/calculeaza anual urmatorii indicatori:

a

b.

C.

numarul de Tntreruperi lungi;
durata totala exprimata in minute aintreruperilor lungi;
Energia Nelivrata — ENS (Energy Not Supplied) — definita ca energia nelivrata
consumatorilor, din cauzaintreruperilor;

_ 2 & D 0
ENS= g ¢P" —+ [MWh]

i1 € 60 g

Timpul Mediu de Tntrerupere — AIT (Average Interruption Time) — reprezinta
perioada medie echivalenta de timp, exprimata in minute, in care a fost Tntrerupta

alimentarea cu energie electrica:
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AIT = 8760 x 60 x % [min/an]

unde, Tn formulele de mai sus, notatiile reprezinta:

n —numarul total de intreruperi;

Pi — puterea electrica intrerupta (MW) la intreruperea i (ultima putere masurata
Tnainte de intrerupere);

Di — durata (timpul in minute) de Tntrerupere (din momentul disparitiei tensiunii
pana larestabilire) a consumatorilor laintrerupereai;

AD - cererea anuala (Annual Demand) de consum de energie electrica (fara
pierderile din reteaua electrica de transport si distributie), inclusiv exportul
(MWh).

Art. 19. Indicatorii prevazuti la art. 18, la punctele c) si d), reprezinta indicatorii de
continuitate si se calculeaza pentru Tntreruperile planificate si, separat, pentru cele
neplanificate (accidentale). Pentru intreruperile neplanificate, indicatorii se vor diferentia
n continuare dupa urmatoarele cauze : forta majora (inclusiv conditii meteorologice

deosebite), cauze externe, respectiv din cauza OTS (motive interne), conform anexei 1.

Capitolul VII
Calitatea tehnica a energiei eectrice
Art. 20. (1) OTS asigura calitatea energiei electrice potrivit prevederilor Capitolului 3
din Codul RET referitor la frecventa in SEN, tensunea in RET si reteaua de 110 kV si
calitatea curbelor de tensiune, siguranta Tn functionare si respectarea criteriului N-1 in
conducerea prin dispecer a RET si a SEN.
(2) Parametrii de calitate a energiel electrice sunt garantati de OTSin relatia cu utilizatorii

RET, in punctele de delimitare cu acestia.

Art. 21. (1) Frecventanominala a SEN este de 50 Hz.

(2) Limitele normate de variatie a frecventei in functionare sunt:
a. 47,00 - 52,00 Hz timp de 100 % din an;
b. 49,50 - 50,50 Hz timp de 99,5 % din an;
c. 49,75 - 50,25 Hz timp de 95 % din saptamana;
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d. 49,90 - 50,10 Hz timp de 90 % din saptamana.
(3) Monitorizarea frecventel se realizeaza permanent prin inregistrarea valorilor acesteia,
pe baza carora se determina procentele de timp din siptamana, luna si an in care frecventa

s-aTncadrat Tn domeniile normate.

Art. 22. (1) Vdorile nominale ale tensiunii din RET sunt de 750 kV, 400 kV, 220 kV si
de 110 kV.
(2) Limitele normale de variatie atensiunii Tn functionare sunt:

a. Tnorice punct a retelei electrice de 750 kV banda admisibila de 735 — 765 kV;

b. noricepunct a retelei electrice de 400 kV banda admisibila de 380 — 420 kV;

c. Tnoricepunct a retelei electrice de 220 kV banda admisibila de 198 — 242 kV;

d. Tnoricepunct a retelei electrice de 110 kV banda admisibila de 99 —121 kV.

Art. 23. Cdlitatea curbelor de tensiune si curent este caracterizata prin:
a. Factorul dedistorsiune armonica de max 3% (lanalta tensiune*);
b. Factorul de nesimetrie de secventa inversa de max 1% (lainalta tensiune*).

* Tnaltatensiune >110kV.

Art. 24. Raportareaincadrarii in valorileindicate la articolul 23 se varealiza conform art.

36 din prezentul standard.

CAPITOLUL VIII
Calitatea comerciala a serviciului

Sectiunea 1 — Racor darea utilizatorilor laRET

Art. 25. OTS asigura accesul solicitantilor Tn vederea racordarii instalatiilor acestora la

RET, respectand termenelesi procedurile prevazute de reglementarile in vigoare.

Art. 26. Indicatori anuai de performanta:
a. timpul mediu de emitere aavizului tehnic de racordare;

b. numarul de solicitari la care nu s-aemis aviz tehnic de racordare;

Sandard de performanya pentru serviciile de transport si de sistem ale energiei eectrice
10



Cod ANRE: 17.1.012.0.00.28.06.2007

c. numarul deracordari realizate.

Sectiunea 2 — Contractare, facturare, incasare servicii

Art. 27. Pentru desfasurarea activitatilor sale, OTS incheie contracte cu utilizatorii RET
sau alte persoane, in acord cu reglementarile in vigoare.
Art. 28. Indicatori anuai de performanta:
a timpul mediu de incheiere a contractelor de la inregistrarea cererii de racordare
(Tnsotita de documentatia completa);

b. timpul mediu de transmitere a ofertei de contractare a serviciului de transport.

Sectiunea 3 — Schimburi de date si informatii, reclamatii, informarea clientilor

Art. 29. OTS publica datele si informatiile de interes public pe site-ul OTS. Actualizarea
informatiilor cuprinse pe site se va face ori de céte ori este necesar, dar minimum odata pe

luna.

Art. 30. OTS realizeaza schimburi de date si informatii cu utilizatorii RET, in
conformitate cu prevederile reglementarilor Tn vigoare, respectand termenele si
procedurile cuprinse Tn aceste reglementari.

Art. 31. OTS finregistreaza toate sesizarile, reclamatiile si solicitarile (cererile) iar
solicitantii sunt informati cu privire la numarul de Tnregistrare al documentelor depuse.
Orice reclamatie ulterioara se va referi la numarul de Tnregistrare. Personalul OTS va
indica solicitantilor temenul legal de raspuns atunci cand un asemenea termen este
prevazut de legislatiain vigoare.

Art.32. In cazul reclamatiilor cu privire la Tntreruperi ale serviciului de transport,
personalul va furniza, daca este posbil, informatii estimative despre momentul reluarii
serviciului de transport.

Art. 33. (1) La reclamatia scrisa privind calitatea tensiunii, OTS va efectua verificari in
punctul de delimitare cu utilizatorul RET, va analiza si va comunica utilizatorului

rezultatele analizei efectuate si masurile luate.
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(2) Termenul maxim de raspuns la reclamatii privind nivelul tensiunii este de 15 zle
calendaristice, iar pentru alti parametri ai curbel de tensiune este de 30 de zle

calendaristice de la datainregistrarii solicitarii.

Art. 34. Daca alta reglementare sau norma nu prevede un at termen, termenul de raspuns
pentru orice sesizare, reclamatie sau solicitare (cerere) depusa la OTS este de 30 de zile

calendaristice de la datanregistrarii solicitarii.

Art. 35. (1) Indicatori de performanta a activitatilor de informare si solutionare a
reclamatiilor:
a timpul mediu de raspuns la sesizari/reclamatii/solicitari;
b. numarul de sesizari/ reclamatii/solicitari nerezolvate, pe categorii.
(2) Tnanexa 2 se prezinta indicatorii sintetici de calitate comerciala.
(3) Tnanexa 3 se prezinta compensatiile care vor fi platite de citre OTS utilizatorilor, la

cererea acestora, n cazul depasirii termenelor contractuae.

CAPITOLUL IX

Monitorizarea continuitatii si calitatii energiei electrice
Art. 36. (1) Continuitatea si calitatea energiei electrice se vor monitoriza permanent intr-
un numar semnificativ statistic de statii ale OTS, cu gjutorul unor aparate speciaizate.
Monitorizarea se varealiza conform unel proceduri elaborate de OTSsi avizata de ANRE.
Principalii indicatori de calitate a energiei electrice sunt prezentati in tabelul 2. Tn
procedura care se va elaboravafi precizat numarul de puncte in care monitorizarea se face
permanent si vor fi mentionate datiile Tn care sunt amplasate aceste puncte de
monitorizare.
(2) Pentru monitorizarea continuitatii la utilizatori, este necesara instalarea, in punctele de
racordare a utilizatorilor la RET, a unor contoare de Tntreruperi, care si poata inregistra i
stocain memorie toate tipurile de intreruperi (tranzitorii, scurte si lungi).
(3) Aparatele de monitorizare a calitatii trebuie sa permita, minimum, masurarea,
Tnregistrarea si analizarea urmatoarelor marimi referitoare la tensiune: frecventa, modulul
tensiunii, armonicile, nesimetria sistemului trifazat de tensiuni. De asemenea, aparatele

trebuie sa permita masurarea si inregistrarea curentilor, unda fundamentala si armonicile.
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Aparatele trebuie sa fie fie suficient de precise, cu respectarea standardelor internationale
de masurare (CEI 61000-4-30), pentru a putea utiliza Tnregistrarile si in reatiile
comerciale si juridice ale OTS cu alte entitati, tinand cont de prevederile din contracte.

(4) Monitorizarea frecventei se realizeaza permanent prin Tnregistrarea valorilor
frecventei (la 2 secunde, cu precizie de 1mHz), pe baza carora se determina procentele de
timp din saptaména, luna si an in care frecventa s-a incadrat in domeniile normate.

(5) Cditatea curbelor de tensiune se determina in statiile desemnate anual de OTS
conform procedurii de monitorizare. Se prezinta valorile: factorul de distorsiune armonica
(cu vaoarea normata de max 3%), valoarea armonicilor dominante de rang 3 si rang 5 (cu
valoare normata de max 2%), factorul de nesimetrie (cu valoare normata de max 1%). De
asemenea, se vor masura si inregistra si valorile curentilor, pe unda fundamentala si pe
armonici. Monitorizarea curentilor se va efectua in primul rénd in statiile in care, din
informatiile prealabile, exista probleme.

(6) Suplimentar prevederilor de la ainiatul (5), OTS trebuie sa se doteze cu un numar
suficient de aparate de monitorizare portabile, suficient de precise, pentru rezolvarea
reclamatiilor referitoare la calitatea energiei electrice, respectiv pentru depistarea

utilizatorilor care introduc perturbatii.

Tabelul 2 - Principalii indicatori de calitate a energiei electricein SEN

Parametri Valoavre Durata | Comentarii
(numar)

Parametri tehnici de calitate:

Frecventa

Valoarea medie anuaa [Hz]

Valoarea maxima anuala [Hz]

Valoareaminima anuaa [Hz]

Deviatia standard [mHZ]

Abaterea medie patratica atimpului sincron [

a) Incadrare in intervalul 47,00-52,00 Hz (% dinan)

b) Tncadrare in intervalul 49,50-50,50 Hz (% din an)

¢) Incadrare in intervalul 49,75-50,25 Hz (% din an)

d) Tncadrare in intervalul 49,90- 50,10 Hz (% din an)

Depasiri ale limitelor normale de variatie a tensiunii
pe niveluri de tensiune (numar, durata):

750 kV

400 kV

220 kV

110 kV
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Depasiri ale factorului de distorsune armonica pe
niveluri de tensiune (numar, durata):

750 kV

400 kV

220 kV

110 kV

Depasiri ale factorului de nesimetrie de secventa
inversi pe niveluri de tensiune (numar, durata):

750 kV

400 kV

220 kV

110 kV

CAPITOLUL X

Dispozitii finale
Art.37. (1) OTS va asigura la fiecare subunitate teritoriala preluarea sesizarilor si
reclamatiilor utilizatorilor RET.
(2) Pentru indicatorii prevazuti in prezentul sandard, OTS va asigura urmarirea lor prin

compartimentele sale specializate, pe baza unor proceduri interne.

Art. 38. Valorile indicatorilor de performanta prevazuti in prezentul standard vor fi
transmise anual pentru analiza la ANRE, ca anexa la Raportul anual Tntocmit potrivit
conditiilor licentei detinute de OTS. In raport se vor introduce si rezultatele
monitorizarilor, insotite de comentarii cu privire la performante si detalii despre actiunile
de remediere Tntreprinse. Tn primul an de aplicare a standardului, datele vor fi transmise
trimestrid.

Art. 39. (1) Indicatorii anuali de performanta determinati conform prezentului standard
reprezinta informatii publice, OTS avand obligatia de a le publica pe site-ul propriu si de a
le mentine pe site pe 0 perioada de minimum 5 ani.

(2) OTS vaasigura pastrarea datelor necesare calcularii indicatorilor de performanta pe o

duratd de minimum 10 ani.

Art. 40. (1) Prezentul standard de performantd se va aplica experimental in perioada 1
octombrie 2007 — 30 septembrie 2008, perioada Tn care ANRE va monitoriza indicatorii de
performanta.

(2) Tn perioada aplicarii experimentale, OTS va identifica si va propune modul de
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solutionare a problemelor care trebuie rezolvate (proceduri, dotari, investitii etc.) pentru a
se putea aplicasi respecta prevederile standardului Tn totalitatea lor.
(3) Compensatiile se vor plati Tncepand cu anul 2008. Pentru anul 2007, ANRE realizeaza

numai 0 monitorizare a situatiilor respective, pe baza inregistrarilor facute de OTS.

Art. 41. Pana la 15 septembrie 2007, OTS va elaborassi transmite la ANRE procedura de
calcul si machetele de raportare a indicatorilor de peformanta prevazuti in prezentul
standard.
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Anexa 1 —Indicatori de continuitate

Nr. Indicator Cauza intreruperii Categoria
clientului

1 ENS a Tntreruperi planificate toate

2 ENS b. ntreruperi neplanificate determinate de forta | toate
majora

3 ENS c. Intreruperi neplanificate determinate de alti | toate
operatori, utilizatori, producatori

4 | ENS d. Tntreruperi neplanificate exclusiv ntreruperile de | toate
lapunctele b si ¢ (datorate OTYS)

5 |AIT a Tntreruperi planificate toate

6 |AIT b. ntreruperi neplanificate determinate de forta | toate
majora

7 | AIT c. intreruperi neplanificate determinate de alti | toate
operatori, utilizatori, producatori

8 |AIT d. Tntreruperi neplanificate exclusiv ntreruperile de | toate

lapuncteleb si ¢ (datorate OTS)

Sandard de performanya pentru serviciile de transport si de sistem ale energiei eectrice

16




Cod ANRE: 17.1.012.0.00.28.06.2007

Anexa 2 —Indicatori sintetici de calitate comerciala

Nr | Indicator Trim1l| Trim.2 | Trim.3| Trim.4 | Anual

1 | Timpul mediu de emitere a avizului
tehnic de racordare

2 | Numarul de solicitiari la care nu sa
emis aviz de racordare

3 | Numarul de racorduri realizate

4 | Numarul de cereri de contracte de
racordare

5 | Timpul mediu de emitere a ofertelor
de contracte de racordare

6 | Numarul de cereri de contracte de
racordare nefinalizate

7 | Numarul de cereri de con-tractare a
serviciului de transport

8 | Timpul mediu de emitere a ofertei de
contractare a serviciului de transport

9 | Numarul de reclamatii referitoare la
racordare

10 | Timpul mediu de rezolvare a
reclamatiilor referitoare laracordare

11 | Numarul de reclamatii referitoare la
nivelul de tensiune

12 | Timpul mediu de rezolvare a
reclamatiilor referitoare la nivelul de
tensiune

13 | Numarul de reclamatii referitoare la
nivelul de tensiune care nu s-au putut
rezolva

14 | Numarul de reclamatii referitoare la
calitatea curbei de tensiune

15 | Timpul mediu de rezolvare a
reclamatiilor referitoare la calitatea
curbei de tensiune

16 | Numarul de reclamatii referitoare la
calitatea curbel de tensiune care nu s-
au putut rezolva

17 | Numarul de reclamatii referitoare la
facturare sau incasare

18 | Numarul de reclamatii nefondate
referitoare la facturare sau incasare

19 | Timpul mediu de rezolvare a
reclamatiilor justificate (indreptatite)
referitoare la facturare sau incasare

20 | Numarul de reclamatii scrise pe alte
teme
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21 | Timpul mediu de raspuns la
reclamatiile scrise judificate
(Indreptatite)
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Anexa 3 — Cuantumul compensatiilor acordatede OTS utilizatorilor RET pentru
depasir ea termenelor

Nr. | Serviciu Termenul Compensatii
gabilit acor date/eveniment
1 Regsabilirea aimentarii cu | 12 ore 400 RON
energie eectrica, dupd o
intrerupere neprogramata
2 Emiterea avizului tehnic de | 30 de zile calendaristice 150 RON
racordare (de la depunerea
documentatiei complete)
3 Transmiterea ofertel de 30 de zile calendarisice 150 RON
contract de racordare
4 Transmiterea ofertei  de | 15 zile lucritoare 150 RON
contractare a serviciului de
transport
5 | Raspunslareclamatiile 15 zile calendaristice — 500 RON
scrise privind parametrii nivelul tensiunii;
tensiunii 30 de zile calendaristice —
alte probleme de cdlitate a
tensiunii
6 | Raspunslaalte reclamatii 30 de zile calendaristice 100 RON
scrise
7 Reconectarea unui | 2 zile lucratoare 70 RON

consumator deconectat, din
momentul  anuntarii OTS
de catre consumator de
efectuarea platii facturii
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